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Guest Article

HH Sheikh Hamdan bin Mohammed bin Rashid Al Maktoum, Crown Prince of Dubai and Deputy Prime Minister of the 
UAE during his visit to Dubai Multi-Commodities Centre (DMCC) for a tour of the Dubai Diamond Exchange (DDE) 
accompanied by HE Omar bin Sultan Al Olama, Minister of State for Artificial Intelligence, Digital Economy and Remote 
Work Applications and  HE Ahmed Bin Sulayem, Executive Chairman and Chief Executive Officer of DMCC.
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ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي، نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الدفــاع في دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، خلال زيارتــه لمركــز دبــي للســلع المتعــددة (DMCC)، حيــث قــام ســموه بجولــة تفقديــة في بورصــة دبــي 
للمــاس، برفقــة معالــي عمــر بــن ســلطان العلمــاء، وزيــر الدولــة للــذكاء الاصطناعــي والاقتصــاد الرقمــي وتطبيقــات العمــل عــن 

بعُد، ومعالي أحمد بن سليم، الرئيس التنفيذي الأول والمدير التنفيذي لمركز دبي للسلع المتعددة.
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EDITOR’S NOTE

RAJU MENON

It is exciting to see that the UAE’s 
non-oil foreign trade grew 24% 
year-on-year, which is 14 times the 
global average rate. His Excellency 
Mohammad Al Gergawi, UAE Minister 
of Cabinet Affairs highlighted that the 
non-oil foreign trade in goods and 
services is expected to increase from 
AED 27 trillion to over AED 68 trillion in 
the next ten years. 

Dubai’s economy also maintained its 
strong upward momentum in the first 
half of 2025, surpassing projections 
and reaffirming its status as one of the 
world’s most competitive and vibrant 
urban economies. The emirate’s GDP 
grew by 4.4% to reach AED 241 billion 
during the first six months of the 
year, with the second quarter alone 
recording a 4.7% increase to AED 122 
billion.
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We are honoured to have His Excellency Ahmed Bin Sulayem, Executive Chairman and Chief 
Executive Officer of DMCC share his vision in this edition’s Guest Article titled, ‘DMCC: Bridging 
Trade, Technology and Capital’. He mentions that as DMCC deepens its work across commodities, 
technology, and finance they will build ecosystems that anticipate the future. The goal is to 
consolidate DMCC’s position as the world’s most interconnected business district and keep Dubai 
at the beating heart of global trade.

Across the world, nations are racing to harness the power of Artificial Intelligence — not as a 
futuristic experiment, but as a present-day engine of growth, efficiency, and competitiveness. 
AI is reshaping how governments function, how businesses make decisions, and how societies 
deliver value. 

Quality and integrity are fundamental principles that underpin trust in any profession worldwide. 
Yet, their application must evolve continuously to meet shifting stakeholder expectations, the 
needs of businesses, and the dynamic environment in which they operate. David Smith, Director 
of Quality & Professional Standards at Kreston Global talks about how by applying the principle of 
being technology enabled, but people led, Kreston member firms ensure that the right resources 
are used in the right way when providing services without compromising the core values of 
quality, integrity and professionalism. 

As the UAE continues to break new ground in trade, technology, and economic growth, it is clear 
that the future belongs to those who embrace innovation and lead change. I hope this edition 
inspires you to not only witness these exciting developments but to actively participate in shaping 
them — driving growth, fostering innovation, and strengthening the country’s role as a global hub 
of trade and enterprise.

مــن المثيــر للاهتمــام أن نــرى أن التجــارة 
ــارات  ــة الإم ــة لدول ــر النفطي ــة غي الخارجي
العربيــة المتحــدة قــد حققــت نمــواً بنســبة 
ــادل  ــا يع ــى أســاس ســنوي، وهــو م ٢٤٪ عل
أكــد  فقــد  العالمــي.  المعــدل  ضعــف   ١٤
شــؤون  وزيــر  القرقــاوي،  محمــد  معالــي 
الســنوات  خلال  أنــه  الــوزراء،  مجلــس 
ترتفــع  أن  المتوقــع  مــن  المقبلــة  العشــر 
مــن  النفطيــة  غيــر  الخارجيــة  التجــارة 
ــون درهــم  الســلع والخدمــات مــن ٢٧ تريلي
إماراتــي إلــى مــا يزيــد علــى ٦٨ تريليــون 

درهم إماراتي.

زخمــه  علــى  دبــي  اقتصــاد  حافــظ  كمــا 
التصاعــدي القــوي في النصــف الأول مــن 
عــام ٢٠٢٥، متجــاوزاً التوقعــات، ومؤكــداً 
الاقتصــادات  أكثــر  مــن  كواحــد  مكانتــه 
العالــم.  في  وحيويــة  تنافســية  الحضريــة 
فقــد حقــق إجمالــي النــاتج المحلــي للإمــارة 
نمــواً بنســبة ٤٫٤٪ ليصــل إلــى ٢٤١ مليــار 
الســتة  الأشــهر  خلال  إماراتــي  درهــم 
الربــع  ســجل  بينمــا  العــام،  مــن  الأولــى 

الثاني وحده زيادة بنسبة ٤٫٧٪ ليصل إلى ١٢٢ مليار درهم إماراتي.

يشــرفنا أن يشــاركنا ســعادة أحمــد بــن ســليم، الرئيــس التنفيــذي الأول والمديــر التنفيــذي لمركــز دبــي للســلع 
المتعــددة، رؤيتــه مــن خلال مقــال الضيــف في هــذا العــدد بعنــوان "مركــز دبــي للســلع المتعــددة: ربــط التجــارة 
والتكنولوجيــا ورأس المال"، حيــث يشــير إلــى أن مركــز دبــي للســلع المتعــددة، مــن خلال تعميــق عملــه في 
ــة  ــل، ســيبني منظومــات عمــل مســتقبلية. والهــدف هــو ترســيخ مكان ــا والتموي مجــالات الســلع والتكنولوجي
مركــز دبــي للســلع المتعــددة كأكثــر منطقــة أعمــال ترابطــاً في العالــم، وكذلــك الحفــاظ علــى مكانــة دبــي في 

قلب التجارة العالمية.

نــرى اليــوم في جميــع أنحــاء العالــم أن الــدول تتســابق لتســخير قــوة الــذكاء الاصطناعــي - ليــس كتجربــة 
مســتقبلية، بــل كمحــرك معاصــر للنمــو والكفــاءة والتنافســية. إذ يعُيــد الــذكاء الاصطناعــي تشــكيل كيفيــة 

عمل الحكومات، وكيفية اتخاذ الشركات للقرارات، وكيفية خلق ا�تمعات للقيمة.

الجــودة والنزاهــة مبــدآن أساســيان يدعمــان الثقــة في أي مهنــة حــول العالــم. ومــع ذلــك، يجــب أن يتطــور 
تطبيقهمــا باســتمرار لتلبيــة تغيــر توقعــات أصحــاب المصلحــة، واحتياجــات الشــركات، والبيئــة الديناميكيــة 
التــي تعمــل فيهــا. يتحــدث ديفيــد ســميث، مديــر الجــودة والمعاييــر المهنيــة في كريســتون جلوبــال، عــن كيفيــة 
ضمــان الشــركات الأعضــاء في كريســتون، مــن خلال تطبيــق مبــدأ "التمــكين بالتكنولوجيــا، ولكــن بقيــادة 
ــد تقــديم الخدمــات دون المســاس  ــوارد المناســبة بالطريقــة الصحيحــة عن العنصــر البشــري"، اســتخدام الم

بالقيم الأساسية للجودة والنزاهة والاحترافية.

ومــع اســتمرار دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في فتــح آفــاق جديــدة في التجــارة والتكنولوجيــا والنمــو 
الاقتصــادي، مــن الواضــح أن المســتقبل هــو ملــك مــن يتبنــى الابتــكار ويقــود التغييــر. آمــل أن يلهمكــم هــذا 
العــدد ليــس فقــط لمتابعــة هــذه التطــورات المثيــرة، ولكــن أيضــاً للمشــاركة بشــكل فعــال في تشــكيلها - دفــع 

النمو، تشجيع الابتكار، وتعزيز دور الدولة كمركز عالمي للتجارة والمشاريع.
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في كريســتون مينــون، يعتبــر فريقنــا في صميــم كل إنجــاز نحققــه. ومؤخــراً، اجتمعنــا للاحتفــال بأفــراد فريقنــا في 
مناســبة خاصــة بعنــوان "نحتفــل بكــم"، تميــزت بتقــديم جوائــز الخدمــة، وجوائــز الأداء المتميــز، وجوائــز رئيــس 

مجلس الإدارة، تقديراً لجهودهم وإنجازاتهم الرائعة.
كانــت هــذه الفعاليــة فرصــة لتذكيرنــا بــأن كل عضــو في فريقنــا يسُــاهم بــدور فاعــل في رحلتنــا نحــو تقــديم خدمــة 

استثنائية لعملائنا الكرام.

كريستون مينون – نحتفل بكم ٢٠٢٥

Knowing you   3

Kreston Menon – Celebrating You 2025

At Kreston Menon, our people are at the heart of everything we do. Recently, we came together to celebrate 
our people. “Celebrating You” — the special occasion was marked by the presentation of Service Awards, Top 
Performer Awards, and Chairman’s Awards, applauding long service, outstanding performance, and remarkable 
achievements.

The event served as a reminder that every team member plays a meaningful role in our journey to offer exceptional 
service to our esteemed clients. 
 

٣



يضــم مجتمعنــا اليــوم نحــو ١,٧٠٠  شــركة متخصصــة في قطاعــات 
البنــوك والاســتثمار والتكنولوجيــا الماليــة. وتعالــج بورصــة دبــي للذهــب 
والســلع أكثــر مــن مليــون عقــد ســنوياً، موفــرةً أدوات للتحــوط والســيولة 
للأســواق العالميــة. بينمــا ســجّلت منصــة تريدفلــو في العــام الماضــي مــا 
قيمتــه ١٫٤  تريليــون درهــم في معــاملات التمويــل الإسلامــي، ممــا 
الشــريعة الإسلاميــة ومدعومــة  مــع  قــروض متوافقــة  تقــديم  يتيــح 

بالأصول على نطاق واسع.

تمتــد هــذه البنيــة أيضــاً إلــى العالــم الرقمــي. فمــن خلال شــراكتنا مــع 
هيئــة تنظيــم الأصــول الافتراضيــة في دبــي (VARA)، نعمــل علــى 
تطويــر إطــار عمــل للســلع المرمّــزة، لنقــوم بنقــل الأصــول الماديــة مثــل 
المشــاريع  هــذه  وســتختبر  تــشين.  البلــوك  إلــى  والماس  الذهــب 
التجريبيــة نمــاذج الســوق والتنظيــم لرمــوز قابلــة للتــداول بشــكل آمــن، 
في  الحقيقيــة  الأصــول  دمــج  في  يتمثــل  المــدى  طويــل  هــدف  مــع 

الأسواق المؤسسية.

نقــوم الآن بتقــنين مــا بــدأ يتشــكل بالفعــل:  مركــز مالــي متكامــل يجمــع بين 
رأس المال المنظــم، والأصــول الرقميــة، وتمويــل التجــارة، والتكنولوجيــا 
الماليــة علــى منصــة واحــدة. وبالارتــكاز علــى مركــز إدارة الثــروات التابــع 
لنــا، ودار مقاصــة خاضعــة للرقابــة والتنظيــم، وإمكانيــة الوصــول إلــى 
محاكــم القانــون العــام، لا نهــدف إلــى تكــرار مــا تقدمــه مناطــق أخــرى، بــل 

نسعى إلى ربط التدفقات التي تمر بالفعل عبر دبي.

العقد القادم
الفصــل القــادم في مســيرتنا هــو الأكثــر طموحــاً علــى الإطلاق. 
والتكنولوجيــا  الســلع  مجــالات  أعمالنــا في  نطــاق  نوٌســع  فبينمــا 
والتمويــل، ســنعمل علــى بنــاء أنظمــة بيئيــة قــادرة علــى استشــراف 
المســتقبل وتعزيــز دور دبــي كمنصــة موثوقــة للنمــو.  ومــن خلال هــذا 
علــى  ترابطــاً  التجاريــة  المناطــق  كأكثــر  مكانتنــا  ســنعزز  النهــج، 
مســتوى العالــم، ونضمــن تكريــس مكانــة دبــي في قلــب حركــة التجــارة 

العالمية النابض.

المتجددة، ما يعكس دعمنا لمنظومة طاقة متنوعة ومستدامة.

وفي مجــال الســلع الزراعيــة، يتعامــل مركــزا القهــوة والشــاي التابعــان 
ــان ســنوياً، ليشــكلا حلقــة وصــل بين المنتــجين في  ــا مــع آلاف الأطن لن
أفريقيــا وآســيا وأمريــكا اللاتينيــة والمشــترين في أوروبــا ودول الخليــج.  
كمــا أن إنشــاء مركزيــن جديديــن للعســل والزعفــران سيوســع مــن هــذا 

النفوذ ويعزز انتشارنا عالمياً. 

التكنولوجيا: رسم معالم بنية التجارة المستقبلية
رغــم أن الســلع تشــكل أســاس وجودنــا، إلا أن التكنولوجيــا هــي التــي 
تحــدد مســتقبلنا القــادم. فالعالــم الجديــد للتجــارة ســيبُنى علــى التحــول 

الرقمي، ونحن بصدد إنشاء البنية التحتية اللازمة لدعمه وتمكينه.

تضــم منظومتنــا التكنولوجيــة أكثــر مــن ٣,٤٠٠  شــركة،  بــدءاً مــن 
المتــداولين الخوارزمــيين ومطــوري العوالــم الافتراضيــة وصــولاً إلــى 
مختبــرات الــذكاء الاصطناعــي للشــركات. ويســتضيف مركــز الكريبتــو 
تــشين  البلــوك  في  متخصصــة  شــركة    ٧٠٠ مــن  أكثــر  لنــا  التابــع 
والأصــول الرقميــة، بينمــا يضــم مركــز الألعــاب أكثــر مــن ١٤٠  مطــوراً 
واســتوديو للألعــاب الإلكترونيــة. كمــا يضــم مركــز الــذكاء الاصطناعــي 
يعملــون علــى تطبيقــات الــذكاء  التابــع لنــا أكثــر مــن ١٢٠  فريقــاً 

الاصطناعي في مجالات اللوجستيات والتمويل وسلاسل الإمداد.

مــا يجمــع بين هــذه الشــركات ليــس القطــاع الــذي تنتمــي إليــه، بــل 
اتجاههــا نحــو المســتقبل:  مــن العالــم المادي إلــى الرقمــي، ومــن الثابــت 
ــات  ــون هــذه التدفق ــان أن تك ــا هــو ضم ــل للبرمجــة. ودورن ــى القاب إل
مبنيــة علــى نفــس مســتوى الثقــة والبنيــة التحتيــة والتكامــل التشــغيلي 

الذي يقوم عليه سوق السلع العالمي.

التمويل: تحويل التجارة إلى رأس مال
والتوســع،  للنمــو  المال  رأس  إلــى  تحتاجــان  والتكنولوجيــا  التجــارة 

ويشكّل التمويل النسيج الرابط بينهما.
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At the BRAND.ME Summit Raju Menon, Chairman and Managing Partner of Kreston Menon talked about how he created his 
brand, Kreston Menon and how the corporate brand enhanced his personal brand.   A snapshot from the panel discussion on 
the Importance of Personal Branding moderated by Nour Zoucheib with panelists Raju Menon, Jumana Rahman, Timote Chanut, 
and Ghazi Al Yaman.

Dubai has always traded on geography and reinvention. 
From pearl diving to one of the world’s leading hubs for 
trade and innovation, the engine has been connection – 
across goods, ideas, and capital.

DMCC sits at the intersection of those flows
For more than 20 years, we have grown alongside Dubai, 
becoming a strategic hub for commerce and enterprise. 
Today, more than 26,000 companies from 180 countries 
call us home. Our district contributes over 15% of Dubai’s 
foreign direct investment and 7% of its GDP. From Jumeirah 
Lakes Towers to Uptown Dubai, our physical footprint 
attracts multinationals, scale-ups, and entrepreneurs in 
equal measure.

This growth mirrors the UAE’s wider strategy: diversify 
the economy, compete at the frontiers of innovation, and 
anchor new global trade corridors. With Comprehensive 
Economic Partnership Agreements spanning India to 
Indonesia, Dubai’s reach is accelerating.

Commodities: Our Bedrock
Global trade is reshaping, but fundamentals endure: 
goods still move markets. We built our foundations in 
commodities, and they remain central to our identity.

More than 1,500 companies operate within our gold and 
precious metals ecosystem, supported by exchanges and 
settlement platforms built for high-volume, high-trust 
trades. The Dubai Diamond Exchange – the world’s largest 
tender facility – connects over 1,365 companies across the 
precious stones value chain, from miners to polishers to 
dealers.

Energy is evolving, too. With more than 3,600 firms across 
hydrocarbons and renewables, we support a diversified 
energy ecosystem. In agri-commodities, our Coffee and 
Tea Centres handle thousands of tonnes annually, linking 

DMCC:
Bridging Trade,
Technology and Capital
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لطــالما اعتمــدت دبــي علــى موقعهــا الجغــرافي وروح التجديــد التــي 
تميزهــا. فبعــد أن لجأت إلــى الغــوص بحثــاً عــن اللؤلــؤ، أصبحــت اليــوم 
مــن أبــرز المراكــز العالميــة للتجــارة والابتــكار، وكان المحــرك الدائــم لهــا 

هو الترابط والتكامل بين السلع والأفكار ورأس المال.

executivechairman@dmcc.ae

الــذي  الالتقــاء  محــور  المتعــددة  للســلع  دبــي  مركــز  يُعــدّ 
تتقاطع عنده هذه التدفقات.

علــى مــدى أكثــر مــن عقديــن، شــهدنا نمــواً موازيــاً لمســيرة دبــي، لنصبــح 
ــع  ــوم، يضــم مجتم ــال. والي ــادة الأعم ــزاً اســتراتيجياً للتجــارة وري مرك
ــة تتخــذ مــن  ــف شــركة مــن ١٨٠ دول ــر مــن ٢٦  أل ــا أكث الأعمــال لدين
مركــز دبــي للســلع المتعــدة مقــراً لأعمالهــا. ويســهم المركــز بأكثــر مــن 
١٥٪ مــن إجمالــي الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة في دبــي و٧٪ مــن 
ــاون  ــى أبت ــرا إل ــرات جمي ــراج بحي ــن أب ــي. وم ــي الإجمال ــا المحل ناتجه
دبــي، يشــكل مجتمعنــا وجهــة مفضلــة للشــركات العالميــة، والمشــروعات 

الناشئة، ورواد الأعمال على اختلافهم.

يجُسّــد هــذا النمــو الرؤيــة الأوســع لدولــة الإمــارات، القائمــة علــى 
تنويــع مصــادر الاقتصــاد، وتعزيــز التنافســية في مجــالات الابتــكار، 
العالميــة  التجــارة  ممــرات  في  رئيســي  كمحــور  موقعهــا  وترســيخ 
الجديــدة.  ومــع توقيــع اتفاقيــات الشــراكة الاقتصاديــة الشــاملة التــي 
تمتــد مــن الهنــد وصــولاً إلــى إندونيســيا، تتســع آفــاق دبــي وتــزداد 

سرعتها في الوصول إلى أسواق جديدة حول العالم.

السلع: الركيزة الأساسية لنا
رغــم التحــولات الجاريــة في مشــهد التجــارة العالميــة، تبقــى الثوابــت 
قائمــة، فالســلع مــا زالــت المحــرك الأهــم للأســواق. وقــد انطلقــت 
مســيرتنا مــن هــذا القطــاع، الــذي لا يــزال يشــكّل جوهــر هويتنــا ونقطــة 

انطلاقنا نحو النمو.

تعمــل ضمــن منظومتنــا للذهــب والمعــادن الثمينــة أكثــر مــن ١,٥٠٠  
شــركة، مدعومــة بأســواق ومنصــات تســوية مصممــة لتــداولات عاليــة 
منشــأة  أكبــر  وهــي  للمــاس،  دبــي  بورصــة  أمــا  والثقــة.  الكفــاءة 
للمناقصــات في العالــم، فتربــط أكثــر مــن ١,٣٦٥  شــركة ضمــن سلســلة 
مــروراً  التعديــن،  عمليــات  مــن  بــدءاً  الثمينــة،  للأحجــار  القيمــة 

بالتقطيع والصقل، ووصولاً إلى التجارة والتوزيع.

يشــهد قطــاع الطاقــة بــدوره تحــولاً مســتمراً، إذ تضــم منظومتنــا 
والطاقــة  الهيدروكربونــات  مــن ٣,٦٠٠  شــركة في مجــالات  أكثــر 

مقال الضيف

معالي أحمد بن سليم 
الرئيس التنفيذي الأول والمدير التنفيذي لمركز دبي للسلع المتعددة

مركز دبي للسلع المتعددة: 
جسر يربط بين التجارة 
والتكنولوجيا ورأس المال

٤
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يضــم مجتمعنــا اليــوم نحــو ١,٧٠٠  شــركة متخصصــة في قطاعــات 
البنــوك والاســتثمار والتكنولوجيــا الماليــة. وتعالــج بورصــة دبــي للذهــب 
والســلع أكثــر مــن مليــون عقــد ســنوياً، موفــرةً أدوات للتحــوط والســيولة 
للأســواق العالميــة. بينمــا ســجّلت منصــة تريدفلــو في العــام الماضــي مــا 
قيمتــه ١٫٤  تريليــون درهــم في معــاملات التمويــل الإسلامــي، ممــا 
الشــريعة الإسلاميــة ومدعومــة  مــع  قــروض متوافقــة  تقــديم  يتيــح 

بالأصول على نطاق واسع.

تمتــد هــذه البنيــة أيضــاً إلــى العالــم الرقمــي. فمــن خلال شــراكتنا مــع 
هيئــة تنظيــم الأصــول الافتراضيــة في دبــي (VARA)، نعمــل علــى 
تطويــر إطــار عمــل للســلع المرمّــزة، لنقــوم بنقــل الأصــول الماديــة مثــل 
المشــاريع  هــذه  وســتختبر  تــشين.  البلــوك  إلــى  والماس  الذهــب 
التجريبيــة نمــاذج الســوق والتنظيــم لرمــوز قابلــة للتــداول بشــكل آمــن، 
في  الحقيقيــة  الأصــول  دمــج  في  يتمثــل  المــدى  طويــل  هــدف  مــع 

الأسواق المؤسسية.

نقــوم الآن بتقــنين مــا بــدأ يتشــكل بالفعــل:  مركــز مالــي متكامــل يجمــع بين 
رأس المال المنظــم، والأصــول الرقميــة، وتمويــل التجــارة، والتكنولوجيــا 
الماليــة علــى منصــة واحــدة. وبالارتــكاز علــى مركــز إدارة الثــروات التابــع 
لنــا، ودار مقاصــة خاضعــة للرقابــة والتنظيــم، وإمكانيــة الوصــول إلــى 
محاكــم القانــون العــام، لا نهــدف إلــى تكــرار مــا تقدمــه مناطــق أخــرى، بــل 

نسعى إلى ربط التدفقات التي تمر بالفعل عبر دبي.

العقد القادم
الفصــل القــادم في مســيرتنا هــو الأكثــر طموحــاً علــى الإطلاق. 
والتكنولوجيــا  الســلع  مجــالات  أعمالنــا في  نطــاق  نوٌســع  فبينمــا 
والتمويــل، ســنعمل علــى بنــاء أنظمــة بيئيــة قــادرة علــى استشــراف 
المســتقبل وتعزيــز دور دبــي كمنصــة موثوقــة للنمــو.  ومــن خلال هــذا 
علــى  ترابطــاً  التجاريــة  المناطــق  كأكثــر  مكانتنــا  ســنعزز  النهــج، 
مســتوى العالــم، ونضمــن تكريــس مكانــة دبــي في قلــب حركــة التجــارة 

العالمية النابض.

المتجددة، ما يعكس دعمنا لمنظومة طاقة متنوعة ومستدامة.

وفي مجــال الســلع الزراعيــة، يتعامــل مركــزا القهــوة والشــاي التابعــان 
ــان ســنوياً، ليشــكلا حلقــة وصــل بين المنتــجين في  ــا مــع آلاف الأطن لن
أفريقيــا وآســيا وأمريــكا اللاتينيــة والمشــترين في أوروبــا ودول الخليــج.  
كمــا أن إنشــاء مركزيــن جديديــن للعســل والزعفــران سيوســع مــن هــذا 

النفوذ ويعزز انتشارنا عالمياً. 

التكنولوجيا: رسم معالم بنية التجارة المستقبلية
رغــم أن الســلع تشــكل أســاس وجودنــا، إلا أن التكنولوجيــا هــي التــي 
تحــدد مســتقبلنا القــادم. فالعالــم الجديــد للتجــارة ســيبُنى علــى التحــول 

الرقمي، ونحن بصدد إنشاء البنية التحتية اللازمة لدعمه وتمكينه.

تضــم منظومتنــا التكنولوجيــة أكثــر مــن ٣,٤٠٠  شــركة،  بــدءاً مــن 
المتــداولين الخوارزمــيين ومطــوري العوالــم الافتراضيــة وصــولاً إلــى 
مختبــرات الــذكاء الاصطناعــي للشــركات. ويســتضيف مركــز الكريبتــو 
تــشين  البلــوك  في  متخصصــة  شــركة    ٧٠٠ مــن  أكثــر  لنــا  التابــع 
والأصــول الرقميــة، بينمــا يضــم مركــز الألعــاب أكثــر مــن ١٤٠  مطــوراً 
واســتوديو للألعــاب الإلكترونيــة. كمــا يضــم مركــز الــذكاء الاصطناعــي 
يعملــون علــى تطبيقــات الــذكاء  التابــع لنــا أكثــر مــن ١٢٠  فريقــاً 

الاصطناعي في مجالات اللوجستيات والتمويل وسلاسل الإمداد.

مــا يجمــع بين هــذه الشــركات ليــس القطــاع الــذي تنتمــي إليــه، بــل 
اتجاههــا نحــو المســتقبل:  مــن العالــم المادي إلــى الرقمــي، ومــن الثابــت 
ــات  ــون هــذه التدفق ــان أن تك ــا هــو ضم ــل للبرمجــة. ودورن ــى القاب إل
مبنيــة علــى نفــس مســتوى الثقــة والبنيــة التحتيــة والتكامــل التشــغيلي 

الذي يقوم عليه سوق السلع العالمي.

التمويل: تحويل التجارة إلى رأس مال
والتوســع،  للنمــو  المال  رأس  إلــى  تحتاجــان  والتكنولوجيــا  التجــارة 

ويشكّل التمويل النسيج الرابط بينهما.
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contracts annually, providing hedging and liquidity for 
global markets. DMCC Tradeflow registered AED 1.4 trillion 
in Islamic finance transactions last year, enabling Shariah-
compliant, asset-backed lending at scale.

This architecture is extending into the digital realm. 
In partnership with Dubai’s Virtual Assets Regulatory 
Authority (VARA), we are developing a framework for 
tokenised commodities, bringing physical assets like gold 
and diamonds onto blockchain rails. These pilots will test 
market and regulatory models for secure, tradable tokens, 
with the long-term goal of embedding real-world assets 
into institutional markets.

We are formalising what has already taken shape: a fully 
operational financial centre that brings together structured 
capital, digital assets, trade finance, and fintech on one 
platform. Anchored by the DMCC Wealth Hub, a regulated 
clearing house, and access to Common Law courts, our 
aim is not to replicate other districts but to connect the 
flows that already move through Dubai.

The Next Decade
Our next chapter is our most ambitious. As we deepen our 
work across commodities, technology, and finance we will 
build ecosystems that anticipate the future and reinforce 
Dubai’s role as a trusted platform for growth. By doing 
so, we will consolidate our position as the world’s most 
interconnected business district and keep Dubai at the 
beating heart of global trade.

producers in Africa, Asia, and Latin America with buyers in 
Europe and the Gulf. Newly announced honey and saffron 
centres will extend that reach even further.

Technology: Building the New Trade Architecture
While commodities anchor us, technology defines what’s 
next. The coming era of global trade will be shaped by digital 
transformation, and we are building the infrastructure to 
support it.

More than 3,400 firms form our tech ecosystem – from 
algorithmic traders and metaverse builders to enterprise 
AI labs. The DMCC Crypto Centre hosts 700+ blockchain 
and digital asset businesses. The Gaming Centre houses 
140+ developers and esports studios. The DMCC AI Centre 
includes 120+ teams building applied AI for logistics, 
finance, and supply chains.

What links them is not sector but direction: from physical to 
digital, from static to programmable. Our role is to ensure 
these flows are built on the same trust, infrastructure, and 
interoperability that underpin global commodities.

Finance: Turning Trade into Capital
Trade and technology need capital to scale. Finance is the 
connective tissue between the two.

Nearly 1,700 companies in banking, investment, and 
fintech now operate within our community. The Dubai 
Gold and Commodities Exchange processes over a million 
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لطــالما اعتمــدت دبــي علــى موقعهــا الجغــرافي وروح التجديــد التــي 
تميزهــا. فبعــد أن لجأت إلــى الغــوص بحثــاً عــن اللؤلــؤ، أصبحــت اليــوم 
مــن أبــرز المراكــز العالميــة للتجــارة والابتــكار، وكان المحــرك الدائــم لهــا 

هو الترابط والتكامل بين السلع والأفكار ورأس المال.

الــذي  الالتقــاء  محــور  المتعــددة  للســلع  دبــي  مركــز  يُعــدّ 
تتقاطع عنده هذه التدفقات.

علــى مــدى أكثــر مــن عقديــن، شــهدنا نمــواً موازيــاً لمســيرة دبــي، لنصبــح 
ــع  ــوم، يضــم مجتم ــال. والي ــادة الأعم ــزاً اســتراتيجياً للتجــارة وري مرك
ــة تتخــذ مــن  ــف شــركة مــن ١٨٠ دول ــر مــن ٢٦  أل ــا أكث الأعمــال لدين
مركــز دبــي للســلع المتعــدة مقــراً لأعمالهــا. ويســهم المركــز بأكثــر مــن 
١٥٪ مــن إجمالــي الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة في دبــي و٧٪ مــن 
ــاون  ــى أبت ــرا إل ــرات جمي ــراج بحي ــن أب ــي. وم ــي الإجمال ــا المحل ناتجه
دبــي، يشــكل مجتمعنــا وجهــة مفضلــة للشــركات العالميــة، والمشــروعات 

الناشئة، ورواد الأعمال على اختلافهم.

يجُسّــد هــذا النمــو الرؤيــة الأوســع لدولــة الإمــارات، القائمــة علــى 
تنويــع مصــادر الاقتصــاد، وتعزيــز التنافســية في مجــالات الابتــكار، 
العالميــة  التجــارة  ممــرات  في  رئيســي  كمحــور  موقعهــا  وترســيخ 
الجديــدة.  ومــع توقيــع اتفاقيــات الشــراكة الاقتصاديــة الشــاملة التــي 
تمتــد مــن الهنــد وصــولاً إلــى إندونيســيا، تتســع آفــاق دبــي وتــزداد 

سرعتها في الوصول إلى أسواق جديدة حول العالم.

السلع: الركيزة الأساسية لنا
رغــم التحــولات الجاريــة في مشــهد التجــارة العالميــة، تبقــى الثوابــت 
قائمــة، فالســلع مــا زالــت المحــرك الأهــم للأســواق. وقــد انطلقــت 
مســيرتنا مــن هــذا القطــاع، الــذي لا يــزال يشــكّل جوهــر هويتنــا ونقطــة 

انطلاقنا نحو النمو.

تعمــل ضمــن منظومتنــا للذهــب والمعــادن الثمينــة أكثــر مــن ١,٥٠٠  
شــركة، مدعومــة بأســواق ومنصــات تســوية مصممــة لتــداولات عاليــة 
منشــأة  أكبــر  وهــي  للمــاس،  دبــي  بورصــة  أمــا  والثقــة.  الكفــاءة 
للمناقصــات في العالــم، فتربــط أكثــر مــن ١,٣٦٥  شــركة ضمــن سلســلة 
مــروراً  التعديــن،  عمليــات  مــن  بــدءاً  الثمينــة،  للأحجــار  القيمــة 

بالتقطيع والصقل، ووصولاً إلى التجارة والتوزيع.

يشــهد قطــاع الطاقــة بــدوره تحــولاً مســتمراً، إذ تضــم منظومتنــا 
والطاقــة  الهيدروكربونــات  مــن ٣,٦٠٠  شــركة في مجــالات  أكثــر 

٥



ــر دخــول  ــى إث ــرة عل ــرات كبي ــم تغيي ــه العال ــذا، في وقــت يشــهد في ل
التقنيــات الناشــئة، وحيــث تواجــه طــرق التجــارة الخارجيــة تحديــات 
وفــرص متعــددة، في مناطــق عــدة مثــل الشــرق الأوســط وأفريقيــا، 
وحيــث نشــهد وتيــرة عاليــة مــن التحــوّل والإصلاح، يجــب علينــا أن 
نحــرص علــى ضمــان اســتمرارية تطورنــا لتقــديم خدمــات عاليــة 

الجودة وقيّمة لعملائنا من دون إغفال احترام مبادئنا الأساسية.

التحسين المستمر في عالم متغير
علــى مــدار العقــد الماضــي، تغيــر مشــهد التدقيــق والخدمــات 
المهنيــة العالمــي بشــكل جــذري، فظهــرت الحاجــة إلــى تبنــي نهــج 

استباقي لإدارة الجودة وتحسينها بشكل مستمر.

تلتــزم جميــع الشــركات الأعضــاء في كريســتون جلوبــال باعتمــاد 
والتــي   ،(ISQM1) عالميــا  بهــا  المعتــرف  الجــودة  إدارة  معاييــر 
تســاعد علــى ضمــان وجــود أســاس مشــترك في طريقــة إدارة 
ا�اطــر. هــذا الالتــزام، حتــى في الولايــات القضائيــة التــي لا 
الجــودة  مراقبــة  برامــج  إلــى جانــب  بعــد،  اعتمادهــا  تشــترط 
المنســقة المحليــة والعالميــة، يســاعد شــركاتنا علــى ترســيخ ثقافــة 

التحسين المستمر لجميع الخدمات المقدمة من قبلنا.

الجهــات  وتحتــرم  بهــا،  يثقــون  شــركات  مــع  عملاؤنــا  يعمــل 
التنظيميــة الشــركات الاســتباقية. هــذا الفهــم والالتــزام بالجــودة 
في جميــع شــركاتنا الأعضــاء يســاعد في بنــاء علاقاتنــا وأعمالنــا 

على أسس متينة.

نعتمد على التكنولوجيا، ولكن يقودها البشر
نحــن نــدرك أن طريقــة تطبيــق التكنولوجيــا في الأعمــال، وطــرق 
إدارة ا�اطــر المرتبطــة بهــا، لهــا تأثيــر كبيــر علــى جــودة منتجــات 
أو خدمــات الشــركة. وهــذا يخلــق فرصــا جديــدة للعمــل مــع 
العــملاء في مجــالات تتعلــق باســتخدامهم للتكنولوجيــا، بالإضافــة 
وتقديمنــا  تصميمنــا  طريقــة  في  الابتــكار  عجلــة  دفــع  إلــى 

للخدمات للعملاء الحاليين.

الجــودة والنزاهــة مبــدآن أساســيان يطُبّقــان في جميــع أنحــاء 
العالــم عندمــا تكــون المهنــة مبنيــة علــى أســاس الثقــة. مــع ذلــك، 
يجــب أن يتكيّــف تطبيــق هذيــن المبدأيــن باســتمرار ليتماشــى مــع 
تغيُّــر توقعــات أصحــاب المصلحــة، وطبيعــة الأعمــال، والعالــم 

الذي تعمل فيه شركاتنا المتخصصة بالخدمات المهنية.
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في كثيــر مــن الحالات، نلاحــظ ورود طلبــات للحصــول علــى 
مجموعــات بيانــات خــام كاملــة، وذلــك لتعزيــز عمــق العمــل 
العناصــر  وبعــض  المراجعــة  ميــزان  مــن  بــدلاً  والاختبــار، 
ــى الوصــول إلــى أدوات  ــارة، ممــا يعكــس قــدرة الفــرق عل ا�ت
قــادرة بشــكل أفضــل علــى إجــراء اختبــارات أوســع نطاقــاً لدعــم 

نتائج عالية الجودة.

ــات  ــن يطابقــون البيان ــة. فالعــملاء الذي ــار عملي لهــذا الأمــر آث
ويعدّونهــا علــى مــدار العــام، والذيــن يســتخدمون أنظمــة قــادرة 
علــى تصديــر بيانــات نظيفــة ومتســقة، غالبــاً مــا يســتفيدون مــن 
عمليــات تواصــل سلســة، وتســليم أســرع، وقيمــة إجماليــة أكبــر. 
أمــا أولئــك الذيــن يعتمــدون علــى المعلومــات اليدويــة أو المتأخــرة 
ــاج الفــرق ذات  ــداً، حيــث تحت ــر تعقي ــة أكث فقــد يجــدون العملي

الصلة إلى بذل المزيد من الجهد لتلبية المعايير اللازمة.

التصرف الصحيح في ظل عدم وجود مراقبة
تســاعد أطــر الجــودة الثابتــة في الحفــاظ علــى الثقــة في عملنــا، 
حيــث تنبــع الثقــة الحقيقيــة مــن العمــل بنزاهــة. مــن المهــم أن 
تتصــرف فرقنــا بالشــكل الصحيــح في ظــل عــدم وجــود مراقبــة 

من أحد.

 Kreston Global في هــذا الســياق، تلتــزم الشــركات الأعضــاء في
بتطبيــق سياســات تلتــزم بمدونــة أخلاقيــات معتــرف بهــا عالميــاً 
(مدونــة IESBA). يســاعدنا هــذا الأمــر في الحفــاظ علــى ثقافــة 
ــة، وبالنســبة  ــف الســلطات القضائي ــر مختل ــة عب ــة ثابت أخلاقي
للشــركات الفرديــة، يســاعد ذلــك في دعــم اتخــاذ القــرارات 

الصائبة في المواقف الصعبة.

أخلاقيــة.  وقيــادة  قويــة  حوكمــة  النمــو  يواكــب  أن  يجــب 
فالشــركات المعروفــة باســتقلاليتها وســرّيتها وإنصافهــا تبنــي 

سمعة طيبة تدعم النجاح على المدى الطويل.

التعاون عامل حاسم
التغييــر  وتيــرة  تجُسّــد  التــي  العالــم  المناطــق في  هــي  قليلــة 
وأفريقيــا.  الأوســط  الشــرق  منطقــة  تجُسّــده  كمــا  بوضــوح 
التحتيــة،  البنيــة  في  والاســتثمار  الاقتصــادي،  فالتنويــع 
يعيــد  ذلــك  كل  الرقمــي..  والتحــول  التنظيمــي،  والإصلاح 
تعريــف آليــة عمــل الشــركات، مــع قيــام الحكومــات بتعزيــز 
وحوكمــة  الاســتدامة،  تقاريــر  وإعــداد  الشــفافية،  متطلبــات 

الشركات.

ــي والاجتماعــي  ــة الشــركات، والإفصــاح البيئ إنّ إدخــال ضريب
كلتــا  في  الرقميــة  التقاريــر  إعــداد  ومتطلبــات  والحوكمــة، 
ــدة، وتعمــل الشــركات  ــات جدي ــح فرصــا وتحدي المنطقــتين، يتي
علــى إعــادة تقييــم بياناتهــا وأنظمتهــا وضوابطهــا لتلبيــة معاييــر 

أعلى من الدقة والمساءلة.

وبينمــا نــدرس طريقــة نمــو أعمالنــا مســتقبلاً بالتزامــن مــع 
في  لعملائنــا  وعدنــا  فــإن  والعالميــة،  الإقليميــة  الإصلاحــات 
جميــع أنحــاء العالــم ثابــت: مواصلــة بنــاء الثقــة مــن خلال 
ــز الجــودة مــن خلال التحــسين المســتمر هــي  الجــودة. إن تعزي
التزامنــا  الحال  وكذلــك  أبــدا،  تنتهــي  لا  متواصلــة  عمليــة 

بالتعاون. 

شــركات  شــبكة  وعبــر  شــركاتنا،  داخــل  بالتعــاون  التزامنــا 
ــرة  ــا، هــو مــا يضمــن الجمــع بين الخب كريســتون، ومــع عملائن
المحليــة والمعاييــر العالميــة. بالعمــل معــا، نضمــن قــدرة شــركاتنا 
ــل أيضــاً مــن  ــث الحجــم، ب ــى المنافســة ليــس فقــط مــن حي عل

حيث الكفاءة والاتساق والثقة.

ومــن خلال تطبيــق مبــدأ الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا، ولكــن 
يقودهــا البشــر، نضمــن اســتخدام فرقنــا للمــوارد المناســبة 
يشــمل  وهــذا  تقــديم خدماتنــا،  عنــد  الصحيحــة  بالطريقــة 
تمــكين الفــرق مــن الحفــاظ علــى موثوقيتهــا، إلــى جانــب ضمــان 
حيازتهــا للأدوات والتقنيــات المناســبة، ولكــن مــع الاســتمرار في 

قيادة العلاقات وتقديم الخدمات. 

محركات التغيير التنظيمية المحُسّنة
ــع أنحــاء الشــرق الأوســط  ــة في جمي تشــهد الأنظمــة التنظيمي
وأفريقيــا تطــورا ســريعا، الأمــر الــذي يعــزز الرقابــة، ويؤســس 
ــي أطــر عمــل  ــى تبن ــع إل ــر، ويدف ــة لوضــع المعايي ــات محلي هيئ
دوليــة. تعمــل شــركاتنا وفقــا للوائــح المحليــة والدوليــة، ممــا 

يضمن الاتساق في الجودة والاستقلالية.

بالنســبة لمهــام التدقيــق، يشــمل ذلــك الامتثــال للمعاييــر الدوليــة 
الملاحظــات  بنــاءً علــى  التطــور  تســتمر في  والتــي  للتدقيــق، 
التنظيميــة العالميــة وأفضــل الممارســات. وقــد أدت التغييــرات 
الأخيــرة في معاييــر التدقيــق إلــى تحســينات في النهــج الــذي 
نتبعــه في إجــراء عمليــات تدقيــق ا�موعــات. وهــذا يــؤدي إلــى 
قــدر أكبــر مــن التعــاون مــع إدارة ا�موعــة والشــركات التابعــة، 
ومدققــي ا�موعــة الآخريــن، علاوة علــى نهــج مُركّــز لمعالجــة 
مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة للمســاعدة في التحــسين المســتمر 

للعمل المنجز في هذه الأنواع من المهام.

العمل مع العملاء للمساعدة في تحديد الجودة
هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تغيــر طريقــة عمــل شــركات 
الخدمــات المهنيــة، وهنــا يتجلــى أهميــة تعــاون العــملاء كعامــل 
تمــكين أساســي لتقــديم خدمــات عاليــة الجــودة. ومــع تغيــر 
تبنــي  ونضــج  المســتمرة،  والتحســينات  التنظيميــة،  البيئــات 
التكنولوجيــا، نــرى أن كل هــذا يمكــن أن يؤثــر علــى كيفيــة تبلــور 

هذا التعاون.

وطبيعــة  نــوع  تغيــرا في  مــن شــركاتنا،  العديــد  نلاحــظ، في 
وتوقيــت طلبــات المعلومــات. غالبــا مــا يكــون ذلــك علــى شــكل 
طلبــات معلومــات أكثــر تنظيمــا وأبكــر ممــا كان عليــه الحال 
ســابقا، ممــا يســاعد فرقنــا علــى التخطيــط بشــكل اســتباقي، 

وتركيز العمل، وزيادة قيمة العمل المنجز.
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At the BRAND.ME Summit Raju Menon, Chairman and Managing Partner of Kreston Menon talked about how he created his 
brand, Kreston Menon and how the corporate brand enhanced his personal brand.   A snapshot from the panel discussion on 
the Importance of Personal Branding moderated by Nour Zoucheib with panelists Raju Menon, Jumana Rahman, Timote Chanut, 
and Ghazi Al Yaman.

Quality and integrity are two core principles that apply 
across the globe when a profession is built on trust. The 
application of these principles, however, must continuously 
adapt to reflect changing stakeholder expectations, 
the businesses, and the world in which our professional 
services firms operate.

So, in a time where significant change is being driven by 
the introduction of emerging technologies, where there are 
challenges and opportunities presented by the ways we 
trade across borders, and in regions like the Middle East 
and Africa, where we have such pace of transformation 
and reform, we must ensure that we continuously evolve 
to provide high-quality, valuable services to our clients 
whilst our core principles are respected.

Continuous improvement in a changing world
Over the past decade, the global audit and professional 
services landscape has shifted dramatically and this has 
driven the need for a proactive approach to continuous 
quality management and improvement. 

All Kreston Global member firms are committed to the 
adoption of globally recognized quality management 
standards (ISQM1) which help ensure a common 
foundation in the way we manage risk. This commitment, 
even in jurisdictions that do not yet require adoption, 
alongside local and globally coordinated quality monitoring 
programs, helps our firms to embed a culture of continuous 
improvement across our service offerings.

Clients work with firms they trust and regulators respect 
firms that are proactive. This understanding and 
commitment to quality across our member firms helps to 
build relationships and our businesses on solid foundations.

Being technology enabled, but people led
We understand that the way technology is implemented in a 
business, and the ways that associated risks are managed, 
have a significant impact on the quality of a business’ 
products or services. This creates new opportunities to 
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ــر دخــول  ــى إث ــرة عل ــرات كبي ــم تغيي ــه العال ــذا، في وقــت يشــهد في ل
التقنيــات الناشــئة، وحيــث تواجــه طــرق التجــارة الخارجيــة تحديــات 
وفــرص متعــددة، في مناطــق عــدة مثــل الشــرق الأوســط وأفريقيــا، 
وحيــث نشــهد وتيــرة عاليــة مــن التحــوّل والإصلاح، يجــب علينــا أن 
نحــرص علــى ضمــان اســتمرارية تطورنــا لتقــديم خدمــات عاليــة 

الجودة وقيّمة لعملائنا من دون إغفال احترام مبادئنا الأساسية.

التحسين المستمر في عالم متغير
علــى مــدار العقــد الماضــي، تغيــر مشــهد التدقيــق والخدمــات 
المهنيــة العالمــي بشــكل جــذري، فظهــرت الحاجــة إلــى تبنــي نهــج 

استباقي لإدارة الجودة وتحسينها بشكل مستمر.

تلتــزم جميــع الشــركات الأعضــاء في كريســتون جلوبــال باعتمــاد 
والتــي   ،(ISQM1) عالميــا  بهــا  المعتــرف  الجــودة  إدارة  معاييــر 
تســاعد علــى ضمــان وجــود أســاس مشــترك في طريقــة إدارة 
ا�اطــر. هــذا الالتــزام، حتــى في الولايــات القضائيــة التــي لا 
الجــودة  مراقبــة  برامــج  إلــى جانــب  بعــد،  اعتمادهــا  تشــترط 
المنســقة المحليــة والعالميــة، يســاعد شــركاتنا علــى ترســيخ ثقافــة 

التحسين المستمر لجميع الخدمات المقدمة من قبلنا.

الجهــات  وتحتــرم  بهــا،  يثقــون  شــركات  مــع  عملاؤنــا  يعمــل 
التنظيميــة الشــركات الاســتباقية. هــذا الفهــم والالتــزام بالجــودة 
في جميــع شــركاتنا الأعضــاء يســاعد في بنــاء علاقاتنــا وأعمالنــا 

على أسس متينة.

نعتمد على التكنولوجيا، ولكن يقودها البشر
نحــن نــدرك أن طريقــة تطبيــق التكنولوجيــا في الأعمــال، وطــرق 
إدارة ا�اطــر المرتبطــة بهــا، لهــا تأثيــر كبيــر علــى جــودة منتجــات 
أو خدمــات الشــركة. وهــذا يخلــق فرصــا جديــدة للعمــل مــع 
العــملاء في مجــالات تتعلــق باســتخدامهم للتكنولوجيــا، بالإضافــة 
وتقديمنــا  تصميمنــا  طريقــة  في  الابتــكار  عجلــة  دفــع  إلــى 

للخدمات للعملاء الحاليين.

الجــودة والنزاهــة مبــدآن أساســيان يطُبّقــان في جميــع أنحــاء 
العالــم عندمــا تكــون المهنــة مبنيــة علــى أســاس الثقــة. مــع ذلــك، 
يجــب أن يتكيّــف تطبيــق هذيــن المبدأيــن باســتمرار ليتماشــى مــع 
تغيُّــر توقعــات أصحــاب المصلحــة، وطبيعــة الأعمــال، والعالــم 

الذي تعمل فيه شركاتنا المتخصصة بالخدمات المهنية.

في كثيــر مــن الحالات، نلاحــظ ورود طلبــات للحصــول علــى 
مجموعــات بيانــات خــام كاملــة، وذلــك لتعزيــز عمــق العمــل 
العناصــر  وبعــض  المراجعــة  ميــزان  مــن  بــدلاً  والاختبــار، 
ــى الوصــول إلــى أدوات  ــارة، ممــا يعكــس قــدرة الفــرق عل ا�ت
قــادرة بشــكل أفضــل علــى إجــراء اختبــارات أوســع نطاقــاً لدعــم 

نتائج عالية الجودة.

ــات  ــن يطابقــون البيان ــة. فالعــملاء الذي ــار عملي لهــذا الأمــر آث
ويعدّونهــا علــى مــدار العــام، والذيــن يســتخدمون أنظمــة قــادرة 
علــى تصديــر بيانــات نظيفــة ومتســقة، غالبــاً مــا يســتفيدون مــن 
عمليــات تواصــل سلســة، وتســليم أســرع، وقيمــة إجماليــة أكبــر. 
أمــا أولئــك الذيــن يعتمــدون علــى المعلومــات اليدويــة أو المتأخــرة 
ــاج الفــرق ذات  ــداً، حيــث تحت ــر تعقي ــة أكث فقــد يجــدون العملي

الصلة إلى بذل المزيد من الجهد لتلبية المعايير اللازمة.

التصرف الصحيح في ظل عدم وجود مراقبة
تســاعد أطــر الجــودة الثابتــة في الحفــاظ علــى الثقــة في عملنــا، 
حيــث تنبــع الثقــة الحقيقيــة مــن العمــل بنزاهــة. مــن المهــم أن 
تتصــرف فرقنــا بالشــكل الصحيــح في ظــل عــدم وجــود مراقبــة 

من أحد.

 Kreston Global في هــذا الســياق، تلتــزم الشــركات الأعضــاء في
بتطبيــق سياســات تلتــزم بمدونــة أخلاقيــات معتــرف بهــا عالميــاً 
(مدونــة IESBA). يســاعدنا هــذا الأمــر في الحفــاظ علــى ثقافــة 
ــة، وبالنســبة  ــف الســلطات القضائي ــر مختل ــة عب ــة ثابت أخلاقي
للشــركات الفرديــة، يســاعد ذلــك في دعــم اتخــاذ القــرارات 

الصائبة في المواقف الصعبة.

أخلاقيــة.  وقيــادة  قويــة  حوكمــة  النمــو  يواكــب  أن  يجــب 
فالشــركات المعروفــة باســتقلاليتها وســرّيتها وإنصافهــا تبنــي 

سمعة طيبة تدعم النجاح على المدى الطويل.

التعاون عامل حاسم
التغييــر  وتيــرة  تجُسّــد  التــي  العالــم  المناطــق في  هــي  قليلــة 
وأفريقيــا.  الأوســط  الشــرق  منطقــة  تجُسّــده  كمــا  بوضــوح 
التحتيــة،  البنيــة  في  والاســتثمار  الاقتصــادي،  فالتنويــع 
يعيــد  ذلــك  كل  الرقمــي..  والتحــول  التنظيمــي،  والإصلاح 
تعريــف آليــة عمــل الشــركات، مــع قيــام الحكومــات بتعزيــز 
وحوكمــة  الاســتدامة،  تقاريــر  وإعــداد  الشــفافية،  متطلبــات 

الشركات.

ــي والاجتماعــي  ــة الشــركات، والإفصــاح البيئ إنّ إدخــال ضريب
كلتــا  في  الرقميــة  التقاريــر  إعــداد  ومتطلبــات  والحوكمــة، 
ــدة، وتعمــل الشــركات  ــات جدي ــح فرصــا وتحدي المنطقــتين، يتي
علــى إعــادة تقييــم بياناتهــا وأنظمتهــا وضوابطهــا لتلبيــة معاييــر 

أعلى من الدقة والمساءلة.

وبينمــا نــدرس طريقــة نمــو أعمالنــا مســتقبلاً بالتزامــن مــع 
في  لعملائنــا  وعدنــا  فــإن  والعالميــة،  الإقليميــة  الإصلاحــات 
جميــع أنحــاء العالــم ثابــت: مواصلــة بنــاء الثقــة مــن خلال 
ــز الجــودة مــن خلال التحــسين المســتمر هــي  الجــودة. إن تعزي
التزامنــا  الحال  وكذلــك  أبــدا،  تنتهــي  لا  متواصلــة  عمليــة 

بالتعاون. 

شــركات  شــبكة  وعبــر  شــركاتنا،  داخــل  بالتعــاون  التزامنــا 
ــرة  ــا، هــو مــا يضمــن الجمــع بين الخب كريســتون، ومــع عملائن
المحليــة والمعاييــر العالميــة. بالعمــل معــا، نضمــن قــدرة شــركاتنا 
ــل أيضــاً مــن  ــث الحجــم، ب ــى المنافســة ليــس فقــط مــن حي عل

حيث الكفاءة والاتساق والثقة.

ومــن خلال تطبيــق مبــدأ الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا، ولكــن 
يقودهــا البشــر، نضمــن اســتخدام فرقنــا للمــوارد المناســبة 
يشــمل  وهــذا  تقــديم خدماتنــا،  عنــد  الصحيحــة  بالطريقــة 
تمــكين الفــرق مــن الحفــاظ علــى موثوقيتهــا، إلــى جانــب ضمــان 
حيازتهــا للأدوات والتقنيــات المناســبة، ولكــن مــع الاســتمرار في 

قيادة العلاقات وتقديم الخدمات. 

محركات التغيير التنظيمية المحُسّنة
ــع أنحــاء الشــرق الأوســط  ــة في جمي تشــهد الأنظمــة التنظيمي
وأفريقيــا تطــورا ســريعا، الأمــر الــذي يعــزز الرقابــة، ويؤســس 
ــي أطــر عمــل  ــى تبن ــع إل ــر، ويدف ــة لوضــع المعايي ــات محلي هيئ
دوليــة. تعمــل شــركاتنا وفقــا للوائــح المحليــة والدوليــة، ممــا 

يضمن الاتساق في الجودة والاستقلالية.

بالنســبة لمهــام التدقيــق، يشــمل ذلــك الامتثــال للمعاييــر الدوليــة 
الملاحظــات  بنــاءً علــى  التطــور  تســتمر في  والتــي  للتدقيــق، 
التنظيميــة العالميــة وأفضــل الممارســات. وقــد أدت التغييــرات 
الأخيــرة في معاييــر التدقيــق إلــى تحســينات في النهــج الــذي 
نتبعــه في إجــراء عمليــات تدقيــق ا�موعــات. وهــذا يــؤدي إلــى 
قــدر أكبــر مــن التعــاون مــع إدارة ا�موعــة والشــركات التابعــة، 
ومدققــي ا�موعــة الآخريــن، علاوة علــى نهــج مُركّــز لمعالجــة 
مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة للمســاعدة في التحــسين المســتمر 

للعمل المنجز في هذه الأنواع من المهام.

العمل مع العملاء للمساعدة في تحديد الجودة
هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تغيــر طريقــة عمــل شــركات 
الخدمــات المهنيــة، وهنــا يتجلــى أهميــة تعــاون العــملاء كعامــل 
تمــكين أساســي لتقــديم خدمــات عاليــة الجــودة. ومــع تغيــر 
تبنــي  ونضــج  المســتمرة،  والتحســينات  التنظيميــة،  البيئــات 
التكنولوجيــا، نــرى أن كل هــذا يمكــن أن يؤثــر علــى كيفيــة تبلــور 

هذا التعاون.

وطبيعــة  نــوع  تغيــرا في  مــن شــركاتنا،  العديــد  نلاحــظ، في 
وتوقيــت طلبــات المعلومــات. غالبــا مــا يكــون ذلــك علــى شــكل 
طلبــات معلومــات أكثــر تنظيمــا وأبكــر ممــا كان عليــه الحال 
ســابقا، ممــا يســاعد فرقنــا علــى التخطيــط بشــكل اســتباقي، 

وتركيز العمل، وزيادة قيمة العمل المنجز.
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information requests than may have been the case 
previously which helps our teams to plan proactively, focus 
work and increase the value of work performed. 

In many cases we see requests for entire raw datasets, 
to enable greater depth of work and testing, rather than a 
trial balance and some selected items, which reflect teams 
having access to tools that better enable broader testing 
to support a high-quality deliverable.

This has practical implications. Clients who reconcile and 
prepare data throughout the year, and who use systems 
capable of clean, consistent data export, often benefit from 
smooth engagements, faster delivery and greater overall 
value. Those who rely on manual or delayed information 
may find the process more complex as engagement teams 
need to do more to meet the necessary standards.

Doing the right thing when no one is looking
Consistent quality frameworks help to maintain confidence 
in our work, with genuine trust coming from acting with 
integrity. It is important that our teams do the right thing 
when no one is looking.

In this context, Kreston Global member firms commit to 
applying policies that adhere to a globally recognized Code 
of Ethics (the IESBA Code). This helps us to maintain a 
consistent ethical culture across jurisdictions, and for 
individual firms, it helps to support making the right 
decisions in difficult situations.

Growth must be matched by strong governance and 
ethical leadership. Firms that are known for independence, 
confidentiality, and fairness build a reputation that supports 
long-term success.

Collaboration as a defining factor
Few global regions illustrate the pace of change as vividly 
as the Middle East and Africa. Economic diversification, 
infrastructure investment, regulatory reform, and digital 
transformation are redefining how businesses operate, 
with governments strengthening requirements for 
transparency, sustainability reporting, and corporate 
governance.

The introduction of corporate tax, ESG disclosure, and 
digital reporting requirements across both regions is 
creating both new opportunities and new challenges 
and businesses are reassessing their data, systems, 
and controls to meet a higher standard of accuracy and 
accountability. 

As we consider the future of how our businesses grow 
alongside regional and global reform, our promise is 
consistent to clients worldwide: to continue to build trust 
through quality. This process of driving quality through 
continuous improvement never ends, and neither does our 
committed to collaboration. 

It is this commitment to collaboration within our businesses, 
across the Kreston network of firms, and with our clients, 
that ensures local expertise is combined with global 
standards. By working together, we ensure our firms can 
compete not only on scale, but on capability, consistency, 
and trust.

work with clients in areas relating to their own use of 
technology, as well as driving innovation in the way we 
design and provide services to existing clients.

By applying the principle of being technology enabled, but 
people led, we ensure that the right resources are used in 
the right way by our teams when providing our services. 
This involves empowering teams to remain authentic, 
alongside making sure that they are enabled by the right 
tools and technologies, but still leading the relationships 
and service provision.

Enhanced regulatory drivers of change
Across the Middle East and Africa, regulatory systems are 
developing quickly, strengthening oversight, establishing 
local standard setters, and adopting international 
frameworks. Our firms operate in accordance with both 
local and international regulations, ensuring consistency in 
quality and independence.

For audit engagements, this includes compliance with 
the International Standards on Auditing, which continue 
to evolve based on global regulatory feedback and best 
practice. Recent changes to auditing standards have driven 
enhancements to the approach we take to conducting group 
audits. This leads to a greater amount of collaboration with 
group and subsidiary management, other group auditors 
and a focused approach to addressing risks of material 
misstatement to help continuously improve the work 
performed on these types of engagement.

Working with clients to help define quality
Many of the factors that change the way professional 
services firms work reinforce the importance of client 
collaboration as a critical enabler of high-quality service 
delivery. As regulatory environments change, continuous 
improvements are made, and technology adoption 
matures, we see that this can affect the ways this 
collaboration takes shape.

We are seeing, across many of our firms, that the type, 
nature and timing of information requests is changing. 
This often takes the form of more structured, and earlier, 
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وأنظمــة الضرائــب الرقميــة أمــراً مُرهقــاً. لكــن بــدلاً مــن ذلــك، 
تســوية  علــى  قــادرة  الآن  الاصطناعــي  الــذكاء  منصــات  نــرى 
القيمــة  ضريبــة  تصنيفــات  صحــة  مــن  والتحقــق  المعــاملات، 
المضافــة، والإبلاغ عــن المشــاكل قبــل تقديمهــا. وانتقــل تدقيــق 

الامتثال من كونه عمليات فصلية إلى أنظمة تعمل باستمرار.

الجانب الإنساني يزداد أهمية
إليكــم مــا يثيــر الدهشــة: لــم يقلــل الــذكاء الاصطناعــي مــن أهميــة 
المتخصــصين المالــيين، بــل زاد مــن أهميتنــا، ولكــن بطــرق مختلفــة. 
مــن الواضــح أن المعرفــة التقنيــة لا تــزال مهمــة. لكننــا الآن نفســر 
رؤى الــذكاء الاصطناعــي، ونتحــدى الافتراضــات الخوارزميــة، 

ونترجم النتائج إلى استراتيجيات.

لقــد أرســى ميثــاق الإمــارات العربيــة المتحــدة لتطويــر واســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي، الــذي أطُلــق في يوليــو ٢٠٢٤، ١٢ مبــدأً 
ــوه إطــار العمــل  ــكار. ين ــة حقــوق ا�تمــع مــع تمــكين الابت لحماي
هــذا إلــى شــيء بالــغ الأهميــة: بينمــا يتولــى الــذكاء الاصطناعــي 
مســؤولية الامتثــال الروتينــي، يركــز البشــر علــى القــرارات التــي 
وهنــا  الاســتراتيجي.  والتفكيــر  والأخلاقيــات  الخبــرة  تتطلــب 

تكمن القيمة الحقيقية.

الصــادر في أكتوبــر ٢٠٢٤، فقــد قامــوا ببنــاء أكثــر مــن ١٠٠ نمــوذج 
ذكاء اصطناعــي مــع فريــق مكــون مــن أكثــر مــن ٧٠ متخصصــاً، 
مســتهدفين تحقيــق عائــد يتــراوح بين خمســة وســبعة أضعــاف مــن 
اســتثماراتهم في الــذكاء الاصطناعــي. كمــا نشــروا أداة قانونيــة 
داخليــة تجيــب علــى الاستفســارات التنظيميــة فــوراً، حيــث كان 
هــذا النــوع مــن العمــل يســتغرق ســاعات مــن وقــت كبــار المستشــارين 
ــون درهــم  ــة ١٫٢ ملي ــوك الإقليمي ــيين. وقــد وفــر أحــد البن القانون
بالــذكاء  الاحتيــال  كشــف  نظــام  تطبيــق  بعــد  ســنوياً  إماراتــي 

الاصطناعي، مما قلل من الإيجابيات الكاذبة بنسبة ٤٠٪.

لم تعد هذه مشاريع تجريبية. هكذا يُنجز العمل اليوم.
ا�الات الثلاثة التي يغُير فيها الذكاء الاصطناعي كل شيء

ــل  ــات تمث ــددة اللغ ــا متع ــت بيئتن أولاً، معالجــة المســتندات. كان
كابوســاً في مجــال توحيــد المعاييــر. أمــا الآن، بإمــكان الــذكاء 

إلى أين نتجه؟
أظهــر بحــث إقليمــي أن ٤٩٪ مــن المؤسســات الإماراتيــة تطبــق 
الــذكاء الاصطناعــي بنشــاط في الوظائــف الماليــة، مقارنــة بـــ ٣٥٪ 
فقــط عالميــاً. نحــن لســنا في الطليعــة فحســب، بــل قــادرون علــى 
تحديــد مــا هــو ممكــن. إن هــدف الحكومــة المتمثــل في ضمــان 
العلــوم  مجــالات  في  خريــجين  ثلاثــة  كل  مــن  واحــد  امــتلاك 
والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات (STEM) خبــرة في الــذكاء 
الاصطناعــي بحلــول عــام ٢٠٣١، يعنــي أن هــذه الميــزة تتراكــم 

بمرور الوقت.

لقــد تابعــتُ مــا يكفــي مــن التحــولات التكنولوجيــة لأُدرك أن هــذا 
التحــول مختلــف. فالشــركات التــي تعامــل الــذكاء الاصطناعــي 
ــة  ــي ســتقضي الســنوات الخمــس المقبل كمشــروع جانبــي تجريب
وهــي تلهــث للحــاق بمنافســيها الذيــن تبنــوه نهجــا حاســما. 
الأطــر التنظيميــة تدعــم الابتــكار. البنيــة التحتيــة موجــودة. 

والمواهب قادمة.

ــادة هــذا التحــول أم  الســؤال الوحيــد هــو: هــل أنــت مســتعد لقي
ــة السياســات تشــجع  ــة. بيئ ــك تكتفــي بانتظــاره؟ الأدوات فعّال أن

على تبني هذه المبادرات. النجاح يعتمد على القيادة.

والعقــود  الفواتيــر  مــن  البيانــات  اســتخلاص  الاصطناعــي 
والبيانــات باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة ولغــات أخــرى متعــددة، 
في غضــون دقائــق معــدودة. ويقــوم المدققــون المبتدئــون، الذيــن 
وتقــديم  التوجهــات  بتحليــل  العمــل،  هــذا  في  أيامــاً  قضــوا 

المشورة للعملاء.

مــع  نتعامــل  نحــن  تفاعليــة.  وليــس  تنبؤيــة  ا�اطــر  ثانيــاً، 
الاقتصاديــة  الأنشــطة  ولوائــح  المضافــة،  القيمــة  ضريبــة 
الواقعيــة، وضريبــة الشــركات الجديــدة بنســبة ٩٪ علــى الأربــاح 
التــي تزيــد عــن ٣٧٥,٠٠٠ درهــم إماراتــي. ترصــد نمــاذج الــذكاء 
الاصطناعــي مشــاكل الامتثــال قبــل أن تتحــول إلــى مشــاكل 
تنظيميــة. وتتطلــب إرشــادات المصــرف المركــزي مــن المؤسســات 
أنظمــة  بشــرية في  ورقابــة  يكــون هنــاك شــفافية  أن  الماليــة 
الــذكاء الاصطناعــي، وقــد توصــل الــرواد في عملنــا إلــى كيفيــة 

توفير كليهما.

ثالثــاً، المراقبــة المســتمرة بــدل التســابق في اللحظــات الأخيــرة. 
تتلقــى فــرق الماليــة تنبيهــات فوريــة حــول أي خلــل في الإنفــاق، 
ومشــاكل في التدفــق النقــدي، ومخالفــات المورديــن. وعمليــة 
الإغلاق التــي كانــت تســتغرق أســبوعاُ وتتســبب بــإغلاق أقســام 
العمــل،  أثنــاء  الخلفيــة  في  بهــدوء  الآن  تتــم  باتــت  بأكملهــا، 

وطوال الوقت.

البنية التحتية تحُدث الفرق
في جيتكــس ٢٠٢٤، أطلــق جهــاز الرقابــة الماليــة في دبــي ثلاث 
خدمــات رقميــة تــبين مســار التدقيــق الحكومــي. إذ تقُــدم منصــة 
"المؤشــر" رؤىً مباشــرة مســتمدة مــن أنشــطة التدقيــق في جميــع 
ا�الفــات  عــن  الفــوري  الإبلاغ  وتتيــح  الحكوميــة،  الجهــات 
الماليــة. والأمــر لا يتعلــق هنــا باكتشــاف المشــاكل بعــد وقوعهــا، بــل 

بالحفاظ على الجاهزية بشكل مستمر.

الإلكترونيــة  الفوتــرة  إلــى  التحــول  يكــون  أن  الممكــن  مــن  كان 

عندما تتوافق السياسات مع الإمكانيات
وافــق مجلــس  أمــرٌ لافــت.  العــام، حــدث  مــن هــذا  أبريــل  في 
ــم  ــة تشــريعية في العال ــة ذكي ــى أول منظوم ــي عل ــوزراء الإمارات ال
مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي. لا يتعلــق الأمــر برقمنــة النمــاذج، 
بــل بإنشــاء نظــام يراقــب تأثيــر القــوانين علــى اقتصادنــا آنيــاً، 
وقــادر علــى تســريع العمليــة التشــريعية بأكملهــا بنســبة تصــل إلــى 
٧٠٪. فكّــروا فيمــا يعنيــه ذلــك لنــا نحــن القائــمين علــى إدارة 
الامتثــال. فالتغييــرات التنظيميــة التــي كانــت تتطلــب أســابيع مــن 

المراجعة اليدوية أصبحت الآن تتكيف تلقائياً.

بــدأت هــذه الرؤيــة في عــام ٢٠١٧ عندمــا أصبحنــا أول دولــة تـُـعينّ 
وزيــراً للــذكاء الاصطناعــي. ووفقــاً لاســتراتيجية دولــة الإمــارات 
التكاليــف  خفــض  إلــى  نهــدف   ،٢٠٣١ الاصطناعــي  للــذكاء 
الحكوميــة بنســبة ٥٠٪ مــع زيــادة النــاتج المحلــي الإجمالــي بنســبة 
حقيقــي  دافــع  هــي  بــل  طموحــة،  أرقامــاً  ليســت  هــذه   .٪٣٥
للاســتثمارات في البنيــة التحتيــة ووضــوح في البنيــة التنظيميــة 

يتيح لنا التحرك بسرعة.

إن إنشــاء مجلــس الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا المتقدمــة في 
ينايــر ٢٠٢٤ يرســل رســالة واضحــة: هــذا الالتــزام يأتــي مــن 
القمــة. وبالنســبة للمتخصــصين المالــيين فــإن هــذا الأمــر مهــم 

للغاية، لأننا لا نجري التجارب في فراغ تنظيمي. لدينا دعم.

ما أراه في الميدان
تجــوّل في أي مؤسســة ماليــة كبــرى في دبــي اليــوم، وســتلاحظ 
شــيئاً مختلفــاً. فــرق العمــل أصغــر، لكنهــا تنُجــز أكثــر. تلتقــط 
خوارزميــات التعلــم الآلــي الخلــل في البيانــات الماليــة بدقــة تصــل 
إلــى ٩٥٪، وتحــدد المشــاكل التــي قــد يغفــل عنهــا حتــى أكثــر 
المُراجــعين اجتهــاداً مــن البشــر بعــد ســاعات مــن العمــل. أمــا 
عمليــات تدقيــق الامتثــال التــي كانــت تســتغرق أشــهر في الســابق 

أصبحت تنجز الآن في وقت أقل بنسبة ٤٠٪، مع نتائج أفضل.

انظــر إلــى بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي. وفقــاً لتحليــل ماكينــزي 

ــي القــول إن مــا  ــة، ويمكنن ــة عقــود في مجــال المالي ــتُ ثلاث أمضي
يحــدث حاليــاً في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة يختلــف تمامــاً 
عــن أي شــيء رأينــاه مــن قبــل. فالــذكاء الاصطناعــي لــم يعــد 
مجــرد أداة إضافيــة في حقيبــة المدقــق، بــل أصبــح مصــدر تغييــر 

جذري في معنى العمل في ا�ال المالي.
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I have spent three decades in finance, and I can tell you 
what is happening right now in the UAE is unlike anything 
we have seen before. AI is not just another tool in the 
auditor’s kit. It is fundamentally changing what it means 
to work in finance.

When policy meets possibility
In April this year, something remarkable happened. The UAE 
Cabinet approved the world’s first AI-powered regulatory 
intelligence ecosystem. This is not about digitizing forms. 
It is about creating a system that monitors how laws 
impact our economy in real-time and can accelerate the 
entire legislative process by up to 70 percent. Think about 
what that means for those of us managing compliance. 
Regulatory changes that used to require weeks of manual 
review now adapt automatically.

The vision started in 2017 when we became the first country 
to appoint a Minister of State for Artificial Intelligence. 
According to the UAE Strategy for Artificial Intelligence 
2031, we are aiming to cut government costs by 50 
percent while boosting GDP by 35 percent. Those are not 
aspirational numbers. They are driving real infrastructure 
investments and regulatory clarity that allows us to move 
fast.

The creation of the Artificial Intelligence and Advanced 
Technology Council in January 2024 sent a clear 
message: this commitment comes from the top. For 
finance professionals, this matters because we are not 
experimenting in a regulatory vacuum. We have backing.

What I am seeing in the field
Walk through any major financial institution in Dubai 
today, and you will notice something different. Teams are 
smaller, but they are accomplishing more. Machine learning 
algorithms catch anomalies in financial statements with 
95% accuracy, spotting issues that would slip past even 
the most diligent human reviewer after hours of work. 

Raju Menon
Chairman & Managing Partner

Kreston Menon
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وأنظمــة الضرائــب الرقميــة أمــراً مُرهقــاً. لكــن بــدلاً مــن ذلــك، 
تســوية  علــى  قــادرة  الآن  الاصطناعــي  الــذكاء  منصــات  نــرى 
القيمــة  ضريبــة  تصنيفــات  صحــة  مــن  والتحقــق  المعــاملات، 
المضافــة، والإبلاغ عــن المشــاكل قبــل تقديمهــا. وانتقــل تدقيــق 

الامتثال من كونه عمليات فصلية إلى أنظمة تعمل باستمرار.

الجانب الإنساني يزداد أهمية
إليكــم مــا يثيــر الدهشــة: لــم يقلــل الــذكاء الاصطناعــي مــن أهميــة 
المتخصــصين المالــيين، بــل زاد مــن أهميتنــا، ولكــن بطــرق مختلفــة. 
مــن الواضــح أن المعرفــة التقنيــة لا تــزال مهمــة. لكننــا الآن نفســر 
رؤى الــذكاء الاصطناعــي، ونتحــدى الافتراضــات الخوارزميــة، 

ونترجم النتائج إلى استراتيجيات.

لقــد أرســى ميثــاق الإمــارات العربيــة المتحــدة لتطويــر واســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي، الــذي أطُلــق في يوليــو ٢٠٢٤، ١٢ مبــدأً 
ــوه إطــار العمــل  ــكار. ين ــة حقــوق ا�تمــع مــع تمــكين الابت لحماي
هــذا إلــى شــيء بالــغ الأهميــة: بينمــا يتولــى الــذكاء الاصطناعــي 
مســؤولية الامتثــال الروتينــي، يركــز البشــر علــى القــرارات التــي 
وهنــا  الاســتراتيجي.  والتفكيــر  والأخلاقيــات  الخبــرة  تتطلــب 

تكمن القيمة الحقيقية.

الصــادر في أكتوبــر ٢٠٢٤، فقــد قامــوا ببنــاء أكثــر مــن ١٠٠ نمــوذج 
ذكاء اصطناعــي مــع فريــق مكــون مــن أكثــر مــن ٧٠ متخصصــاً، 
مســتهدفين تحقيــق عائــد يتــراوح بين خمســة وســبعة أضعــاف مــن 
اســتثماراتهم في الــذكاء الاصطناعــي. كمــا نشــروا أداة قانونيــة 
داخليــة تجيــب علــى الاستفســارات التنظيميــة فــوراً، حيــث كان 
هــذا النــوع مــن العمــل يســتغرق ســاعات مــن وقــت كبــار المستشــارين 
ــون درهــم  ــة ١٫٢ ملي ــوك الإقليمي ــيين. وقــد وفــر أحــد البن القانون
بالــذكاء  الاحتيــال  كشــف  نظــام  تطبيــق  بعــد  ســنوياً  إماراتــي 

الاصطناعي، مما قلل من الإيجابيات الكاذبة بنسبة ٤٠٪.

لم تعد هذه مشاريع تجريبية. هكذا يُنجز العمل اليوم.
ا�الات الثلاثة التي يغُير فيها الذكاء الاصطناعي كل شيء

ــل  ــات تمث ــددة اللغ ــا متع ــت بيئتن أولاً، معالجــة المســتندات. كان
كابوســاً في مجــال توحيــد المعاييــر. أمــا الآن، بإمــكان الــذكاء 

إلى أين نتجه؟
أظهــر بحــث إقليمــي أن ٤٩٪ مــن المؤسســات الإماراتيــة تطبــق 
الــذكاء الاصطناعــي بنشــاط في الوظائــف الماليــة، مقارنــة بـــ ٣٥٪ 
فقــط عالميــاً. نحــن لســنا في الطليعــة فحســب، بــل قــادرون علــى 
تحديــد مــا هــو ممكــن. إن هــدف الحكومــة المتمثــل في ضمــان 
العلــوم  مجــالات  في  خريــجين  ثلاثــة  كل  مــن  واحــد  امــتلاك 
والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات (STEM) خبــرة في الــذكاء 
الاصطناعــي بحلــول عــام ٢٠٣١، يعنــي أن هــذه الميــزة تتراكــم 

بمرور الوقت.

لقــد تابعــتُ مــا يكفــي مــن التحــولات التكنولوجيــة لأُدرك أن هــذا 
التحــول مختلــف. فالشــركات التــي تعامــل الــذكاء الاصطناعــي 
ــة  ــي ســتقضي الســنوات الخمــس المقبل كمشــروع جانبــي تجريب
وهــي تلهــث للحــاق بمنافســيها الذيــن تبنــوه نهجــا حاســما. 
الأطــر التنظيميــة تدعــم الابتــكار. البنيــة التحتيــة موجــودة. 

والمواهب قادمة.

ــادة هــذا التحــول أم  الســؤال الوحيــد هــو: هــل أنــت مســتعد لقي
ــة السياســات تشــجع  ــة. بيئ ــك تكتفــي بانتظــاره؟ الأدوات فعّال أن

على تبني هذه المبادرات. النجاح يعتمد على القيادة.

والعقــود  الفواتيــر  مــن  البيانــات  اســتخلاص  الاصطناعــي 
والبيانــات باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة ولغــات أخــرى متعــددة، 
في غضــون دقائــق معــدودة. ويقــوم المدققــون المبتدئــون، الذيــن 
وتقــديم  التوجهــات  بتحليــل  العمــل،  هــذا  في  أيامــاً  قضــوا 

المشورة للعملاء.

مــع  نتعامــل  نحــن  تفاعليــة.  وليــس  تنبؤيــة  ا�اطــر  ثانيــاً، 
الاقتصاديــة  الأنشــطة  ولوائــح  المضافــة،  القيمــة  ضريبــة 
الواقعيــة، وضريبــة الشــركات الجديــدة بنســبة ٩٪ علــى الأربــاح 
التــي تزيــد عــن ٣٧٥,٠٠٠ درهــم إماراتــي. ترصــد نمــاذج الــذكاء 
الاصطناعــي مشــاكل الامتثــال قبــل أن تتحــول إلــى مشــاكل 
تنظيميــة. وتتطلــب إرشــادات المصــرف المركــزي مــن المؤسســات 
أنظمــة  بشــرية في  ورقابــة  يكــون هنــاك شــفافية  أن  الماليــة 
الــذكاء الاصطناعــي، وقــد توصــل الــرواد في عملنــا إلــى كيفيــة 

توفير كليهما.

ثالثــاً، المراقبــة المســتمرة بــدل التســابق في اللحظــات الأخيــرة. 
تتلقــى فــرق الماليــة تنبيهــات فوريــة حــول أي خلــل في الإنفــاق، 
ومشــاكل في التدفــق النقــدي، ومخالفــات المورديــن. وعمليــة 
الإغلاق التــي كانــت تســتغرق أســبوعاُ وتتســبب بــإغلاق أقســام 
العمــل،  أثنــاء  الخلفيــة  في  بهــدوء  الآن  تتــم  باتــت  بأكملهــا، 

وطوال الوقت.

البنية التحتية تحُدث الفرق
في جيتكــس ٢٠٢٤، أطلــق جهــاز الرقابــة الماليــة في دبــي ثلاث 
خدمــات رقميــة تــبين مســار التدقيــق الحكومــي. إذ تقُــدم منصــة 
"المؤشــر" رؤىً مباشــرة مســتمدة مــن أنشــطة التدقيــق في جميــع 
ا�الفــات  عــن  الفــوري  الإبلاغ  وتتيــح  الحكوميــة،  الجهــات 
الماليــة. والأمــر لا يتعلــق هنــا باكتشــاف المشــاكل بعــد وقوعهــا، بــل 

بالحفاظ على الجاهزية بشكل مستمر.

الإلكترونيــة  الفوتــرة  إلــى  التحــول  يكــون  أن  الممكــن  مــن  كان 
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عندما تتوافق السياسات مع الإمكانيات
وافــق مجلــس  أمــرٌ لافــت.  العــام، حــدث  مــن هــذا  أبريــل  في 
ــم  ــة تشــريعية في العال ــة ذكي ــى أول منظوم ــي عل ــوزراء الإمارات ال
مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي. لا يتعلــق الأمــر برقمنــة النمــاذج، 
بــل بإنشــاء نظــام يراقــب تأثيــر القــوانين علــى اقتصادنــا آنيــاً، 
وقــادر علــى تســريع العمليــة التشــريعية بأكملهــا بنســبة تصــل إلــى 
٧٠٪. فكّــروا فيمــا يعنيــه ذلــك لنــا نحــن القائــمين علــى إدارة 
الامتثــال. فالتغييــرات التنظيميــة التــي كانــت تتطلــب أســابيع مــن 

المراجعة اليدوية أصبحت الآن تتكيف تلقائياً.

بــدأت هــذه الرؤيــة في عــام ٢٠١٧ عندمــا أصبحنــا أول دولــة تـُـعينّ 
وزيــراً للــذكاء الاصطناعــي. ووفقــاً لاســتراتيجية دولــة الإمــارات 
التكاليــف  خفــض  إلــى  نهــدف   ،٢٠٣١ الاصطناعــي  للــذكاء 
الحكوميــة بنســبة ٥٠٪ مــع زيــادة النــاتج المحلــي الإجمالــي بنســبة 
حقيقــي  دافــع  هــي  بــل  طموحــة،  أرقامــاً  ليســت  هــذه   .٪٣٥
للاســتثمارات في البنيــة التحتيــة ووضــوح في البنيــة التنظيميــة 

يتيح لنا التحرك بسرعة.

إن إنشــاء مجلــس الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا المتقدمــة في 
ينايــر ٢٠٢٤ يرســل رســالة واضحــة: هــذا الالتــزام يأتــي مــن 
القمــة. وبالنســبة للمتخصــصين المالــيين فــإن هــذا الأمــر مهــم 

للغاية، لأننا لا نجري التجارب في فراغ تنظيمي. لدينا دعم.

ما أراه في الميدان
تجــوّل في أي مؤسســة ماليــة كبــرى في دبــي اليــوم، وســتلاحظ 
شــيئاً مختلفــاً. فــرق العمــل أصغــر، لكنهــا تنُجــز أكثــر. تلتقــط 
خوارزميــات التعلــم الآلــي الخلــل في البيانــات الماليــة بدقــة تصــل 
إلــى ٩٥٪، وتحــدد المشــاكل التــي قــد يغفــل عنهــا حتــى أكثــر 
المُراجــعين اجتهــاداً مــن البشــر بعــد ســاعات مــن العمــل. أمــا 
عمليــات تدقيــق الامتثــال التــي كانــت تســتغرق أشــهر في الســابق 

أصبحت تنجز الآن في وقت أقل بنسبة ٤٠٪، مع نتائج أفضل.

انظــر إلــى بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي. وفقــاً لتحليــل ماكينــزي 

ــي القــول إن مــا  ــة، ويمكنن ــة عقــود في مجــال المالي ــتُ ثلاث أمضي
يحــدث حاليــاً في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة يختلــف تمامــاً 
عــن أي شــيء رأينــاه مــن قبــل. فالــذكاء الاصطناعــي لــم يعــد 
مجــرد أداة إضافيــة في حقيبــة المدقــق، بــل أصبــح مصــدر تغييــر 

جذري في معنى العمل في ا�ال المالي.

Knowing you  9

The three places AI changes everything
First, document processing. Our multilingual environment 
used to be a nightmare for standardization. Now AI 
extracts data from invoices, contracts, and statements 
across Arabic, English, and multiple other languages in 
minutes. Junior auditors who spent days on this work are 
now analyzing trends and advising clients.

Second, risk becomes predictive instead of reactive. We 
are navigating VAT, Economic Substance Regulations, and 
the new 9% corporate tax on profits above AED 375,000. 
AI models spot compliance issues before they become 
regulatory problems. The Central Bank’s Guidelines for 
Financial Institutions require transparency and human 
oversight in AI systems, and the leaders in our space have 
figured out how to deliver both.

Third, continuous monitoring replaces the month-end 
scramble. Finance teams get real-time alerts on spending 
anomalies, cash flow issues, and vendor irregularities. The 
week-long close process that used to shut down entire 
departments now runs quietly in the background, all the 
time.

Infrastructure makes the difference
At GITEX 2024, Dubai’s Financial Audit Authority launched 
three digital services that show where government auditing 
is headed. The Al Mo’ashir Dashboard provides live insights 
from auditing activities across government entities. The 
Financial Violations Reporting Platform enables instant 
reporting. This is not about catching problems after the 
fact. It is about maintaining continuous readiness.

Where we go from here
A regional research shows 49% of UAE organizations 
actively deploying AI in finance functions, compared to 
just 35% globally. We are not just ahead. We are defining 
what is possible. The government’s goal of ensuring one 
in three STEM graduates have AI expertise by 2031 means 
this advantage compounds over time.

I have watched enough technology transitions to know 
this one is different. The companies that treat AI as 
an experimental side project will spend the next five 
years catching up to competitors who moved decisively. 
The regulatory framework supports innovation. The 
infrastructure exists. The talent is coming.

The only question is whether you are ready to lead this 
transformation or watch it happen to you. The tools work. 
The policy environment encourages adoption. Success 
comes down to leadership.

The shift to e-invoicing and digitalized tax systems could 
have been overwhelming. Instead, AI platforms now 
reconcile transactions, validate VAT classifications, and 
flag issues before submission. Compliance has moved 
from quarterly fire drills to always-on systems.

The human side gets more important
Here is what surprises people: AI has not made finance 
professionals less important. It has made us more 
important, just in different ways. The technical knowledge 
still matters, obviously. But now we are interpreting 
AI insights, challenging algorithmic assumptions, and 
translating findings into strategy.

The UAE Charter for the Development and Use of Artificial 
Intelligence, launched in July 2024, established 12 
principles for protecting community rights while enabling 
innovation. This framework recognizes something critical: 
as AI handles routine compliance, humans focus on 
the judgment calls that require experience, ethics, and 
strategic thinking. That is where the real value lives.

Compliance audits that once took months now finish in 
40% less time, with better results.

Look at Emirates NBD. According to McKinsey’s October 
2024 analysis, they have built over 100 AI models with a 
team of 70+ specialists, targeting a five-to-seven times 
return on their AI investment. They deployed an internal 
legal tool that answers regulatory queries instantly. This is 
work that used to consume hours of senior legal counsel 
time. One regional bank saved AED 1.2 million annually 
after implementing AI fraud detection that reduced false 
positives by 40 percent.

These are not pilot projects anymore. This is how work 
gets done.

UAE's AI Transformation Journey
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رحلة الإمارات العربية المتحدة نحو التحول
في مجال الذكاء الاصطناعي

تهدف الإمارات العربية المتحدة إلى خفض التكاليف الحكومية، وتعزيز 
الناتج المحلي الإجمالي، وزيادة خبرة خريجي العلوم والتكنولوجيا 

والهندسة والرياضيات في مجال الذكاء الاصطناعي بحلول عام ٢٠٣١.
يتحقق التأثير الحقيقي على مستوى المؤسسات 
من خلال تطبيق البنوك الإقليمية لنماذج الذكاء 

الاصطناعي وتحقيق خفض كبير في التكاليف.
تم إطلاق ميثاق الإمارات العربية المتحدة 

لتطوير الذكاء الاصطناعي، الذي يضع 
مبادئ تطوير الذكاء الاصطناعي 

واعتماده.
تم اعتماد أول منظومة ذكية تشريعية في 

العالم مدعومة بالذكاء الاصطناعي، 
تعمل على تحسين العمليات التشريعية 

واكتشاف أي خلل.

أصبحت الإمارات العربية المتحدة 
أول دولة تعينّ وزيراً للذكاء 

الاصطناعي، معلنة بذلك بداية 
رحلتها في هذا ا�ال.

٩



متنوعــة. فبعــض البلــدان، مثــل بلجيــكا والدنمــارك، تلُــزم اعتمــاد 
Peppol للمعــاملات بين الشــركات والحكومــات باســتخدام إمــا بوابــات 
مركزيــة أو نقــاط وصــول مفتوحــة. بينمــا قامــت هولنــدا وألمانيــا بدمــج 
Peppol في أنظمــة المشــتريات الوطنيــة الخاصــة بهمــا، ممــا يضمــن 

سلاسة فوترة القطاع العام.

في المقابــل، اختــارت الإمــارات العربيــة المتحــدة نموذجــاً لامركزيــاً 
"خماســي الأركان" مبنيــاً علــى شــبكة Peppol، حيــث يتــم التحقــق مــن 
معتمديــن،  خدمــات  مــزودي  خلال  مــن  وتبادلهــا  الفواتيــر  صحــة 
ــات المعــاملات بعــد التحقــق  ــة للضرائــب بيان ــة الاتحادي وتتلقــى الهيئ
ســيما  لا  أكبــر،  توســع  وقابليــة  مرونــة  النهــج  هــذا  يوفــر  منهــا. 
ــي  ــر التشــغيل البين ــرة للحــدود، ويتماشــى مــع معايي للمعــاملات العاب

العالمية.

مــا يميــز الإمــارات العربيــة المتحــدة هــو نهجهــا الهــجين: فهــو يجمــع 
بين معيــار Peppol العالمــي وقواعــد الامتثــال المحليــة، مثــل اعتمــاد 
مــزودي الخدمــة ASP الإلزامــي ومعاجــم البيانــات الخاصــة بالإمــارات 
العربيــة المتحــدة. وهــذا يضمــن التوافــق الدولــي والمواءمــة التنظيميــة 

المحلية.

الخلاصة
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  في  الإلكترونيــة  الفوتــرة  مبــادرة  تمثــل 
الدولــة. فمــن خلال  الرقمــي في  التحــول  علامــة فارقــة في رحلــة 
وآلــي،  وآمــن  موحــد  بنظــام  التقليديــة  الفوتــرة  أســاليب  اســتبدال 
تهــدف الحكومــة إلــى تعزيــز الشــفافية والكفــاءة والامتثــال في بيئــة 
الأعمــال. تمثــل هــذه الخطــوة فرصــة للشــركات العاملــة في دولــة 
وخفــض  الماليــة،  عملياتهــا  لتحديــث  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

التكاليف، ومواكبة أفضل الممارسات العالمية.

ــى الاســتعداد في الوقــت  مــع ذلــك، يعتمــد النجــاح في هــذا ا�ال عل
للوضــع  الواضــح  والفهــم  الاســتراتيجي،  والتخطيــط  المناســب، 
التنظيمــي. مــع اقتــراب مواعيــد التنفيــذ، يجــب علــى الشــركات اتخــاذ 
إجــراءات اســتباقية لضمــان انتقــال ســلس إلــى هــذا العصــر الجديــد 
مــن الامتثــال الضريبــي الرقمــي. علاوة علــى ذلــك، فــإن فهــم كيفيــة 
الولايــات  مــع  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  نمــوذج  مقارنــة 
ــى إدارة عملياتهــا  القضائيــة الأخــرى يمكــن أن يســاعد الشــركات عل
الإمكانــات  مــن  الكاملــة  والاســتفادة  أكبــر،  بفعاليــة  الحــدود  عبــر 

الهائلة للفوترة الإلكترونية.

علاوة علــى ذلــك، تحسّــن الفوتــرة الإلكترونيــة الشــفافية الماليــة ودقــة 
ــى  ــي عل ــن الاطلاع بشــكل آن ــن الشــركات م ــا تمكّ ــا أنه ــات. كم البيان
أفضــل  قــرارات  اتخــاذ  مــن  يمكنهــا  الــذي  الأمــر  معاملاتهــا، 
والاســتعداد الأمثــل للتدقيــق. أمــا البنيــة الهيكليــة للفوتــرة الإلكترونيــة 
فهــي تســهّل التكامــل الســلس مــع أنظمــة تخطيــط المــوارد المؤسســية 

(ERP)، مما يسمح بالامتثال الآلي وإعداد التقارير.

وهنــاك ميــزة اســتراتيجية أخــرى تكمــن في التوافــق عبــر الحــدود. 
ــى شــبكة  ــة المتحــدة عل ــة الإمــارات العربي فبفضــل اعتمــاد نظــام دول
دولــيين  شــركاء  مــع  الفواتيــر  تبــادل  للشــركات  يمكــن   ،Peppol
باســتخدام نفــس المعاييــر، وهــذا يبسّــط العمليــات التجاريــة عبــر 
العالــم. أمــا بالنســبة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، فــإن هــذا يتيــح 
لهــا فرصــاً متســاوية مــن خلال توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى تقنيــات 

الفوترة المتقدمة بتكلفة معقولة.

ــارات  ــة في الإم ــرة الإلكتروني ــاذج الفوت ــارن: نم ــل مق ٤. تحلي
العربية المتحدة مقارنةً بالنماذج العالمية

علــى الرغــم مــن أن نظــام الفوتــرة الإلكترونيــة في الإمــارات العربيــة 
المتحــدة طمــوح وتطلعــي، إلا أنــه يختلــف اختلافــاً كبيــراً عــن النمــاذج 
المعتمــدة في دول أخــرى. لهــذا الســبب، مــن المهــم للغايــة أن تفهــم 

الشركات متعددة الجنسيات والمستشارين هذه الاختلافات.

نمــوذج  الســعودية  العربيــة  المملكــة  تســتخدم  المثــال،  ســبيل  علــى 
ــورة"  FATOORA. يجــب تقــدم  تخليــص مركــزي ضمــن نظامهــا "فات
الفواتيــر إلــى هيئــة الــزكاة والضرائــب والجمــارك (ZATCA) للتحقــق 
منهــا في الوقــت الفعلــي قبــل مشــاركتها مــع المشــترين. ويضمــن هــذا 
النمــوذج رقابــة صارمــة وإشــرافاً مباشــراً، ولكنــه قــد يكــون أكثــر 

صرامةً وتطلباً من الناحية الفنية للشركات.

ــره شــبكة  ــذي تدي ــة، ال ــرة الإلكتروني ــع نظــام الفوت ــد، يتب أمــا في الهن
ضريبــة الســلع والخدمــات (GSTN)، أيضــاً نمــوذج تخليــص. يجــب 
بوابــات معتمــدة مــن  الفواتيــر مــن خلال  الشــركات إصــدار  علــى 
 (IRNs) الحكومــة، والتــي تخُصــص أرقــام مرجعيــة فريــدة للفواتيــر
ورمــوز QR. وعلــى الرغــم مــن فعاليــة النظــام في الحــد مــن التهــرب 
ــة،  ــة المركزي ــة التحتي ــه مرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالبني الضريبــي، إلا أن

وربما ينجم عنه تحديات فيما يتعلق باندماج الشركات الصغيرة. 

ــد منصــة Peppol، نمــاذج  ــي، مه ــد الاتحــاد الأوروب ــه، اعتم ــن جانب م

• الخدمــات الماليــة المعفــاة أو الخاضعــة لنســبة الصفــر بموجــب قانــون 
ضريبة القيمة المضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة.

• المعــاملات بين الشــركات والمســتهلكين (B2C)، والتــي لا تشــملها 
حالياً الفوترة الإلزامية.

٢. الجدول الزمني للتنفيذ ومتطلبات الامتثال
تم تصميــم نظــام الفوتــرة الإلكترونيــة في دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة ليطبــق بشــكل تدريجــي، ممــا يتيــح للشــركات متســعاً مــن 
الوقــت للاســتعداد. وســيبدأ برنامــج تجريبــي طوعــي في ١ يوليــو 
٢٠٢٦ للجهــات التــي تســتوفي المتطلبــات الفنيــة المســبقة. وســيتبع ذلــك 

الامتثال الإلزامي على مراحل بناءً على حجم وطبيعة الشركة:

• يجــب علــى الشــركات التــي تبلــغ إيراداتهــا الســنوية ٥٠ مليــون درهــم 
إماراتــي أو أكثــر تعــيين مــزود خدمــة معتمــد (ASP) بحلــول ٣١ يوليــو 
٢٠٢٦، والبــدء في إصــدار الفواتيــر الإلكترونيــة اعتبــاراً مــن ١ ينايــر 

.٢٠٢٧

• يجــب علــى الشــركات الأخــرى التــي تقــل إيراداتهــا عــن ٥٠ مليــون 
درهــم إماراتــي تعــيين مــزود خدمــة معتمــد (ASP) بحلــول ٣١ مــارس 

٢٠٢٧، والامتثال بحلول ١ يوليو ٢٠٢٧.

• من المتوقع أن تمتثل الجهات الحكومية بحلول ١ أكتوبر ٢٠٢٧.

ــاً مــن  ــة في غضــون ١٤ يوم ــر الإلكتروني ــع الفواتي يجــب إصــدار جمي
ــة الإمــارات  ــة، وحفظهــا داخــل دول ــة الخاضعــة للضريب ــخ المعامل تاري
الاتحاديــة  الهيئــة  إبلاغ  الشــركات  علــى  يتــعين  المتحــدة.  العربيــة 
مــزودي  خلال  مــن  الدائنــة  والإشــعارات  الفواتيــر  عــن  للضرائــب 
الذاتيــة  بالفوتــرة  النظــام  يســمح  كمــا  لديهــا.  المعتمديــن  الخدمــة 
والفوتــرة عــن طريــق الوكيــل، بالنيابــة عــن المــوكل، شــريطة أن يكــون 

كلا الطرفين مسجلين في ضريبة القيمة المضافة.

٣. الفوائد والمزايا الاستراتيجية للفوترة الإلكترونية
يقــدم التحــول إلــى الفوتــرة الإلكترونيــة فوائــد جمــة للشــركات في 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. أولاً وقبــل كل شــيء، يعــزز كفــاءة 
العمليــات مــن خلال أتمتــة إنشــاء الفواتيــر والتحقــق منهــا وإرســالها. 
ــض  ــة، ويســرّع دورات الدفــع، ويخفّ ــل مــن الأخطــاء اليدوي وهــذا يقل

التكاليف الإدارية.

١. مقدمــة عــن إطــار عمــل الفوتــرة الإلكترونيــة في الإمــارات 
العربية المتحدة

ــة في مجــال  ــة تحولي ــة المتحــدة في رحل ــارات العربي ــة الإم ــق دول تنطل
علــى  إلكترونيــة  فوتــرة  نظــام  إطلاق  خلال  مــن  الضرائــب  إدارة 
مســتوى الدولــة. تهــدف هــذه المبــادرة، التــي تقودهــا وزارة الماليــة 
والهيئــة الاتحاديــة للضرائــب، إلــى رقمنــة إصــدار وتبــادل وتخزيــن 
ــذا  ــي له ــرد الأســاس القانون ــة. وي ــة منظم ــة إلكتروني ــر بصيغ الفواتي
الإصلاح في القراريــن الــوزاريين رقــم ٢٤٣ و٢٤٤ لعــام ٢٠٢٥، اللذيــن 
يحــددان نطــاق الفوتــرة الإلكترونيــة والتزاماتهــا وتطبيقهــا التدريجــي 

في جميع أنحاء الدولة.

وبموجــب هــذا النظــام، لا تقتصــر الفاتــورة الإلكترونيــة علــى مجــرد 
نســخة ممســوحة ضوئيــاً أو ملــف PDF؛ بــل هــو مســتند قابــل للقــراءة 
آليــاً - عــادةً بصيغــة XML أو UBL - يرُســل عبــر مــزودي خدمــات 
معتمديــن باســتخدام شــبكة Peppol. الهــدف هــو تعزيــز الشــفافية، 
ــة القيمــة المضافــة.  ــال لضريب ــال، وتبســيط الامتث والحــد مــن الاحتي
يطُبــق النظــام علــى جميــع الكيانــات المســجلة في ضريبــة القيمــة 
المضافــة التــي تجُــري معــاملات بين الشــركات (B2B) وبين الشــركات 

.(B2G) والحكومة

الفوتــرة  نطــاق  مــن  المعــاملات  بعــض  تســتثنى  ذلــك،  مــع 
الإلكترونية.. وتشمل:

• المعاملات التي تجُريها الجهات الحكومية بصفة سيادية.

• خدمــات النقــل الدولــي للــركاب بتذاكــر إلكترونيــة وأي خدمــات 
طيران إضافية مرتبطة بها.

ــة  ــران، في حال ــا شــركات الطي ــي تقدمه ــي الت • خدمــات النقــل الدول
إصــدار بوليصــة شــحن جــوي لهــذه الخدمــات، وتكــون مُســتثناة مؤقتــاً 

لمدة ٢٤ شهراً.
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1. Introduction to UAE’s E-Invoicing Framework
The United Arab Emirates (‘UAE’) is embarking on a 
transformative journey in its tax administration landscape 
with the introduction of a nationwide Electronic Invoicing 
System (EIS). This initiative, spearheaded by the Ministry of 
Finance (‘MOF’) and the Federal Tax Authority (FTA), aims 
to digitize the issuance, exchange, and storage of invoices 
in a structured electronic format. The legal foundation 
for this reform is laid out in Ministerial Decisions No. 243 
and 244 of 2025, which define the scope, obligations, and 
phased implementation of e-invoicing across the country.

Under this system, an electronic invoice is not merely a 
scanned copy or PDF; it is a machine-readable document—
typically in XML or UBL format—transmitted through 
accredited service providers using the Peppol network. 
The goal is to enhance transparency, reduce fraud, and 
streamline VAT compliance. The system applies to all VAT-
registered entities conducting business-to-business (B2B) 
and business-to-government (B2G) transactions.

However, certain transactions are excluded from 
the scope of e-invoicing. These include:
• Transactions conducted by government entities in a 
sovereign capacity.

• International passenger transport services with electronic 
tickets and ancillary airline services.

• International transport services with airway bills, 
temporarily excluded for 24 months.

• Financial services that are exempt or zero-rated under 
UAE VAT law.

• Business-to-consumer (B2C) transactions, which are 
currently outside the mandatory scope.

2. Implementation Timeline and Compliance 
Requirements
The rollout of e-invoicing in the UAE is designed to be 
gradual, allowing businesses ample time to prepare. A 
voluntary pilot program will commence on July 1, 2026, for 
entities that meet the technical prerequisites. Mandatory 
compliance will follow in phases based on the size and 
nature of the business:

• Businesses with annual revenue equal to or exceeding 
AED 50 million must appoint an Accredited Service Provider 
(ASP) by July 31, 2026, and begin issuing e-invoices from 
January 1, 2027.

• Other businesses with revenue below AED 50 million 
must appoint an ASP by March 31, 2027, and comply by 
July 1, 2027.

• Government entities are expected to comply by October 
1, 2027.

All e-invoices must be issued within 14 days of the taxable 
transaction and stored within the UAE. Businesses are 
required to report invoices and credit notes to the FTA 
through their ASPs. The system also permits self-billing 
and agent-based invoicing, provided both parties are VAT-
registered.

3. Benefits and Strategic Advantages of E-Invoicing
The shift to e-invoicing offers a multitude of benefits for 
UAE businesses. First and foremost, it enhances operational 
efficiency by automating invoice generation, validation, 
and transmission. This reduces manual errors, accelerates 
payment cycles, and lowers administrative costs. 
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متنوعــة. فبعــض البلــدان، مثــل بلجيــكا والدنمــارك، تلُــزم اعتمــاد 
Peppol للمعــاملات بين الشــركات والحكومــات باســتخدام إمــا بوابــات 
مركزيــة أو نقــاط وصــول مفتوحــة. بينمــا قامــت هولنــدا وألمانيــا بدمــج 
Peppol في أنظمــة المشــتريات الوطنيــة الخاصــة بهمــا، ممــا يضمــن 

سلاسة فوترة القطاع العام.

في المقابــل، اختــارت الإمــارات العربيــة المتحــدة نموذجــاً لامركزيــاً 
"خماســي الأركان" مبنيــاً علــى شــبكة Peppol، حيــث يتــم التحقــق مــن 
معتمديــن،  خدمــات  مــزودي  خلال  مــن  وتبادلهــا  الفواتيــر  صحــة 
ــات المعــاملات بعــد التحقــق  ــة للضرائــب بيان ــة الاتحادي وتتلقــى الهيئ
ســيما  لا  أكبــر،  توســع  وقابليــة  مرونــة  النهــج  هــذا  يوفــر  منهــا. 
ــي  ــر التشــغيل البين ــرة للحــدود، ويتماشــى مــع معايي للمعــاملات العاب

العالمية.

مــا يميــز الإمــارات العربيــة المتحــدة هــو نهجهــا الهــجين: فهــو يجمــع 
بين معيــار Peppol العالمــي وقواعــد الامتثــال المحليــة، مثــل اعتمــاد 
مــزودي الخدمــة ASP الإلزامــي ومعاجــم البيانــات الخاصــة بالإمــارات 
العربيــة المتحــدة. وهــذا يضمــن التوافــق الدولــي والمواءمــة التنظيميــة 

المحلية.

الخلاصة
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  في  الإلكترونيــة  الفوتــرة  مبــادرة  تمثــل 
الدولــة. فمــن خلال  الرقمــي في  التحــول  علامــة فارقــة في رحلــة 
وآلــي،  وآمــن  موحــد  بنظــام  التقليديــة  الفوتــرة  أســاليب  اســتبدال 
تهــدف الحكومــة إلــى تعزيــز الشــفافية والكفــاءة والامتثــال في بيئــة 
الأعمــال. تمثــل هــذه الخطــوة فرصــة للشــركات العاملــة في دولــة 
وخفــض  الماليــة،  عملياتهــا  لتحديــث  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

التكاليف، ومواكبة أفضل الممارسات العالمية.

ــى الاســتعداد في الوقــت  مــع ذلــك، يعتمــد النجــاح في هــذا ا�ال عل
للوضــع  الواضــح  والفهــم  الاســتراتيجي،  والتخطيــط  المناســب، 
التنظيمــي. مــع اقتــراب مواعيــد التنفيــذ، يجــب علــى الشــركات اتخــاذ 
إجــراءات اســتباقية لضمــان انتقــال ســلس إلــى هــذا العصــر الجديــد 
مــن الامتثــال الضريبــي الرقمــي. علاوة علــى ذلــك، فــإن فهــم كيفيــة 
الولايــات  مــع  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  نمــوذج  مقارنــة 
ــى إدارة عملياتهــا  القضائيــة الأخــرى يمكــن أن يســاعد الشــركات عل
الإمكانــات  مــن  الكاملــة  والاســتفادة  أكبــر،  بفعاليــة  الحــدود  عبــر 

الهائلة للفوترة الإلكترونية.

علاوة علــى ذلــك، تحسّــن الفوتــرة الإلكترونيــة الشــفافية الماليــة ودقــة 
ــى  ــي عل ــن الاطلاع بشــكل آن ــن الشــركات م ــا تمكّ ــا أنه ــات. كم البيان
أفضــل  قــرارات  اتخــاذ  مــن  يمكنهــا  الــذي  الأمــر  معاملاتهــا، 
والاســتعداد الأمثــل للتدقيــق. أمــا البنيــة الهيكليــة للفوتــرة الإلكترونيــة 
فهــي تســهّل التكامــل الســلس مــع أنظمــة تخطيــط المــوارد المؤسســية 

(ERP)، مما يسمح بالامتثال الآلي وإعداد التقارير.

وهنــاك ميــزة اســتراتيجية أخــرى تكمــن في التوافــق عبــر الحــدود. 
ــى شــبكة  ــة المتحــدة عل ــة الإمــارات العربي فبفضــل اعتمــاد نظــام دول
دولــيين  شــركاء  مــع  الفواتيــر  تبــادل  للشــركات  يمكــن   ،Peppol
باســتخدام نفــس المعاييــر، وهــذا يبسّــط العمليــات التجاريــة عبــر 
العالــم. أمــا بالنســبة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، فــإن هــذا يتيــح 
لهــا فرصــاً متســاوية مــن خلال توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى تقنيــات 

الفوترة المتقدمة بتكلفة معقولة.

ــارات  ــة في الإم ــرة الإلكتروني ــاذج الفوت ــارن: نم ــل مق ٤. تحلي
العربية المتحدة مقارنةً بالنماذج العالمية

علــى الرغــم مــن أن نظــام الفوتــرة الإلكترونيــة في الإمــارات العربيــة 
المتحــدة طمــوح وتطلعــي، إلا أنــه يختلــف اختلافــاً كبيــراً عــن النمــاذج 
المعتمــدة في دول أخــرى. لهــذا الســبب، مــن المهــم للغايــة أن تفهــم 

الشركات متعددة الجنسيات والمستشارين هذه الاختلافات.

نمــوذج  الســعودية  العربيــة  المملكــة  تســتخدم  المثــال،  ســبيل  علــى 
ــورة"  FATOORA. يجــب تقــدم  تخليــص مركــزي ضمــن نظامهــا "فات
الفواتيــر إلــى هيئــة الــزكاة والضرائــب والجمــارك (ZATCA) للتحقــق 
منهــا في الوقــت الفعلــي قبــل مشــاركتها مــع المشــترين. ويضمــن هــذا 
النمــوذج رقابــة صارمــة وإشــرافاً مباشــراً، ولكنــه قــد يكــون أكثــر 

صرامةً وتطلباً من الناحية الفنية للشركات.

ــره شــبكة  ــذي تدي ــة، ال ــرة الإلكتروني ــع نظــام الفوت ــد، يتب أمــا في الهن
ضريبــة الســلع والخدمــات (GSTN)، أيضــاً نمــوذج تخليــص. يجــب 
بوابــات معتمــدة مــن  الفواتيــر مــن خلال  الشــركات إصــدار  علــى 
 (IRNs) الحكومــة، والتــي تخُصــص أرقــام مرجعيــة فريــدة للفواتيــر
ورمــوز QR. وعلــى الرغــم مــن فعاليــة النظــام في الحــد مــن التهــرب 
ــة،  ــة المركزي ــة التحتي ــه مرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالبني الضريبــي، إلا أن

وربما ينجم عنه تحديات فيما يتعلق باندماج الشركات الصغيرة. 

ــد منصــة Peppol، نمــاذج  ــي، مه ــد الاتحــاد الأوروب ــه، اعتم ــن جانب م
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• الخدمــات الماليــة المعفــاة أو الخاضعــة لنســبة الصفــر بموجــب قانــون 
ضريبة القيمة المضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة.

• المعــاملات بين الشــركات والمســتهلكين (B2C)، والتــي لا تشــملها 
حالياً الفوترة الإلزامية.

٢. الجدول الزمني للتنفيذ ومتطلبات الامتثال
تم تصميــم نظــام الفوتــرة الإلكترونيــة في دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة ليطبــق بشــكل تدريجــي، ممــا يتيــح للشــركات متســعاً مــن 
الوقــت للاســتعداد. وســيبدأ برنامــج تجريبــي طوعــي في ١ يوليــو 
٢٠٢٦ للجهــات التــي تســتوفي المتطلبــات الفنيــة المســبقة. وســيتبع ذلــك 

الامتثال الإلزامي على مراحل بناءً على حجم وطبيعة الشركة:

• يجــب علــى الشــركات التــي تبلــغ إيراداتهــا الســنوية ٥٠ مليــون درهــم 
إماراتــي أو أكثــر تعــيين مــزود خدمــة معتمــد (ASP) بحلــول ٣١ يوليــو 
٢٠٢٦، والبــدء في إصــدار الفواتيــر الإلكترونيــة اعتبــاراً مــن ١ ينايــر 

.٢٠٢٧

• يجــب علــى الشــركات الأخــرى التــي تقــل إيراداتهــا عــن ٥٠ مليــون 
درهــم إماراتــي تعــيين مــزود خدمــة معتمــد (ASP) بحلــول ٣١ مــارس 

٢٠٢٧، والامتثال بحلول ١ يوليو ٢٠٢٧.

• من المتوقع أن تمتثل الجهات الحكومية بحلول ١ أكتوبر ٢٠٢٧.

ــاً مــن  ــة في غضــون ١٤ يوم ــر الإلكتروني ــع الفواتي يجــب إصــدار جمي
ــة الإمــارات  ــة، وحفظهــا داخــل دول ــة الخاضعــة للضريب ــخ المعامل تاري
الاتحاديــة  الهيئــة  إبلاغ  الشــركات  علــى  يتــعين  المتحــدة.  العربيــة 
مــزودي  خلال  مــن  الدائنــة  والإشــعارات  الفواتيــر  عــن  للضرائــب 
الذاتيــة  بالفوتــرة  النظــام  يســمح  كمــا  لديهــا.  المعتمديــن  الخدمــة 
والفوتــرة عــن طريــق الوكيــل، بالنيابــة عــن المــوكل، شــريطة أن يكــون 

كلا الطرفين مسجلين في ضريبة القيمة المضافة.

٣. الفوائد والمزايا الاستراتيجية للفوترة الإلكترونية
يقــدم التحــول إلــى الفوتــرة الإلكترونيــة فوائــد جمــة للشــركات في 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. أولاً وقبــل كل شــيء، يعــزز كفــاءة 
العمليــات مــن خلال أتمتــة إنشــاء الفواتيــر والتحقــق منهــا وإرســالها. 
ــض  ــة، ويســرّع دورات الدفــع، ويخفّ ــل مــن الأخطــاء اليدوي وهــذا يقل

التكاليف الإدارية.

١. مقدمــة عــن إطــار عمــل الفوتــرة الإلكترونيــة في الإمــارات 
العربية المتحدة

ــة في مجــال  ــة تحولي ــة المتحــدة في رحل ــارات العربي ــة الإم ــق دول تنطل
علــى  إلكترونيــة  فوتــرة  نظــام  إطلاق  خلال  مــن  الضرائــب  إدارة 
مســتوى الدولــة. تهــدف هــذه المبــادرة، التــي تقودهــا وزارة الماليــة 
والهيئــة الاتحاديــة للضرائــب، إلــى رقمنــة إصــدار وتبــادل وتخزيــن 
ــذا  ــي له ــرد الأســاس القانون ــة. وي ــة منظم ــة إلكتروني ــر بصيغ الفواتي
الإصلاح في القراريــن الــوزاريين رقــم ٢٤٣ و٢٤٤ لعــام ٢٠٢٥، اللذيــن 
يحــددان نطــاق الفوتــرة الإلكترونيــة والتزاماتهــا وتطبيقهــا التدريجــي 

في جميع أنحاء الدولة.

وبموجــب هــذا النظــام، لا تقتصــر الفاتــورة الإلكترونيــة علــى مجــرد 
نســخة ممســوحة ضوئيــاً أو ملــف PDF؛ بــل هــو مســتند قابــل للقــراءة 
آليــاً - عــادةً بصيغــة XML أو UBL - يرُســل عبــر مــزودي خدمــات 
معتمديــن باســتخدام شــبكة Peppol. الهــدف هــو تعزيــز الشــفافية، 
ــة القيمــة المضافــة.  ــال لضريب ــال، وتبســيط الامتث والحــد مــن الاحتي
يطُبــق النظــام علــى جميــع الكيانــات المســجلة في ضريبــة القيمــة 
المضافــة التــي تجُــري معــاملات بين الشــركات (B2B) وبين الشــركات 

.(B2G) والحكومة

الفوتــرة  نطــاق  مــن  المعــاملات  بعــض  تســتثنى  ذلــك،  مــع 
الإلكترونية.. وتشمل:

• المعاملات التي تجُريها الجهات الحكومية بصفة سيادية.

• خدمــات النقــل الدولــي للــركاب بتذاكــر إلكترونيــة وأي خدمــات 
طيران إضافية مرتبطة بها.

ــة  ــران، في حال ــا شــركات الطي ــي تقدمه ــي الت • خدمــات النقــل الدول
إصــدار بوليصــة شــحن جــوي لهــذه الخدمــات، وتكــون مُســتثناة مؤقتــاً 

لمدة ٢٤ شهراً.
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Moreover, e-invoicing improves financial transparency and 
data accuracy. Businesses gain access to real-time insights 
into their transactions, enabling better decision-making 
and audit readiness. The structured format of e-invoices 
also facilitates seamless integration with ERP systems, 
allowing for automated compliance and reporting.

Another strategic advantage lies in cross-border 
compatibility. Since the UAE’s system is based on the 
Peppol network, businesses can exchange invoices with 
international partners using the same standards, thereby 
simplifying global trade operations. For SMEs, this levels 
the playing field by providing access to advanced invoicing 
technology at a manageable cost.

4. Comparative Analysis: UAE vs Global E-Invoicing 
Models
While the UAE’s e-invoicing system is ambitious and forward-
looking, it differs significantly from models adopted in 
other countries. Understanding these differences is crucial 
for multinational businesses and advisors.

Saudi Arabia, for instance, uses a centralized clearance 
model under its FATOORA system. Invoices must be 
submitted to the Zakat, Tax and Customs Authority 
(ZATCA) for real-time validation before being shared with 
buyers. This model ensures tight control and immediate 
oversight but can be more rigid and technically demanding 
for businesses.

India’s e-invoicing system, governed by the Goods and 
Services Tax Network (GSTN), also follows a clearance 
model. Businesses must generate invoices through 
government-authorized portals, which assign unique 
Invoice Reference Numbers (IRNs) and QR codes. While 
effective in curbing tax evasion, the system is heavily reliant 
on centralized infrastructure and may pose integration 
challenges for smaller firms.

The European Union, where Peppol originated, has 
adopted a variety of models. Countries like Belgium and 

Denmark mandate Peppol for B2G transactions, using 
either centralized portals or open access points. The 
Netherlands and Germany have integrated Peppol into 
their national procurement systems, ensuring seamless 
public sector invoicing.

In contrast, the UAE has opted for a decentralized “five-
corner” model built on the Peppol network. Here, invoices 
are validated and exchanged through accredited service 
providers, with the FTA receiving transaction data post-
validation. This approach offers greater flexibility and 
scalability, especially for cross-border transactions, and 
aligns with global interoperability standards

What sets the UAE apart is its hybrid approach: it combines 
the global Peppol standard with localized compliance rules, 
such as mandatory ASP accreditation and UAE-specific data 
dictionaries. This ensures both international compatibility 
and domestic regulatory alignment.

Conclusion
The UAE’s e-invoicing initiative marks a significant milestone 
in the country’s digital transformation journey. By replacing 
traditional invoicing methods with a standardized, secure, 
and automated system, the government aims to foster 
greater transparency, efficiency, and compliance in the 
business ecosystem. For companies operating in the 
UAE, this is an opportunity to modernize their financial 
operations, reduce costs, and align with global best 
practices.

However, success will depend on timely preparation, 
strategic planning, and a clear understanding of the 
regulatory landscape. As the implementation deadlines 
approach, businesses must act proactively to ensure a 
smooth transition into this new era of digital tax compliance. 
Moreover, understanding how the UAE’s model compares 
with other jurisdictions can help businesses navigate 
cross-border operations more effectively and leverage the 
full potential of e-invoicing.
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Transmits the e-Invoice data in 
XML format to the buyer
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Collect and store 
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Supplier

Buyer

Confirm ID 
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document (TDD) TO C5

Send Securely 
The invoice data is transmitted securely 
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The UAE E-invoice Model – 5 Corner / Decentralised Modelنموذج الفاتورة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة - نموذج لامركزي من ٥ أركان
مستخدمو الفوترة

مزودو الخدمات المعتمدونالإلكترونية

يبُلغ C2 وثيقة بيانات
.C5 إلى (TDD) الضريبة

وبعد التحقق، يرُسل
C3 بيانات TDD إلى

الركن ٥.

الركن ١
المرسل

يرُسل بيانات الفاتورة الإلكترونية 
(PINT) في دولة الإمارات العربية 

المتحدة بالصيغة المتفق عليها مع مزود 
الخدمة المعتمد في دولة الإمارات.

وزارة المالية والهيئة
 الاتحادية للضرائب

الركن ٥
الاستلام والتخزين

يسُمح فقط لمزودي الخدمات المعتمدين 
في دولة الإمارات العربية المتحدة 

بإرسال البيانات ذات الصلة المستخلصة 
من الفاتورة إلى منصة بيانات مركزية 

تدُيرها الهيئة الاتحادية للضرائب.

منصة البيانات المركزية
الاستلام والمعالجة والتخزين 

ستتم معالجة البيانات المُستلمة من 
 .C3 و C2 الركنين الثاني والثالث

الركن ٤
المُستلِم

يتلقى برنامج الأعمال الخاص 
بالمتعامل بيانات الفاتورة المُستلمة من 

مزود الخدمة المعتمد الخاص به.

الركن ٢
التحقق من صحة البيانات وإرسالها
يصُادق C2 على بيانات الفاتورة وفقاً 

 XML للمعايير ويحولها إلى صيغة
القياسية للفاتورة الإلكترونية في دولة 

الإمارات.

الإرسال الآمن
يقوم مزود الخدمة المرسل بإرسال 

بيانات الفاتورة بأمان إلى مزود الخدمة 
.Open Peppol المُستقبِل عبر شبكة

تأكيد الهوية
يتحقق مزود الخدمة المُرسِل من بيانات العميل 

عبر دليل Open Peppol قبل إرسال البيانات.

الركن ٣
التحصيل والتسليم

يتم إرسال بيانات الفاتورة الإلكترونية 
بصيغة XML إلى المشتري.

١١



اســتضافت شــركة أحمــد ممــدوح وشــركاه- كريســتون مصــر، مؤتمــر كريســتون الشــرق الأوســط في شــرم الشــيخ. جمــع 
المؤتمر وفوداً من جميع أنحاء المنطقة لإجراء مناقشات هادفة، ودراسة آفاق التعاون، والنمو المشترك.

The information conveyed in the newsletter are the individual opinions of the respective authors and is not the combined opinion of Kreston Menon GroupDISCLAIMER
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The Kreston Middle East Conclave - Egypt 2025

The Kreston Middle East Conclave in Sharm El Sheikh, hosted by Ahmed Mamdouh & Co. Kreston Egypt, The 
conclave brought together delegates from across the region for meaningful discussions, collaboration and shared 
growth.

مؤتمر كريستون الشرق الأوسط - مصر ٢٠٢٥
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