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 COP 28
تســتضيف دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة COP28، الــدورة 
بموجــب  المنعقــدة  الأطــراف،  لمؤتمــر  والعشــرين  الثامنــة 
اتفاقيــة الأمم المتحــدة الإطاريــة بشــأن تغيــر المنــاخ. وينعقــد 
مؤتمــر الأمم المتحــدة لتغيــر المنــاخ لعــام ٢٠٢٣ برئاســة دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، في مدينــة إكســبو دبــي في الفتــرة 
مــن ٣٠ نوفمبــر إلــى ١٢ ديســمبر ٢٠٢٣. وتهــدف خطــة 
رئاســة هــذا التجمــع الســنوي الــذي يضــم مــا يقــرب مــن 
٢٠٠ دولــة، إلــى التركيــز علــى أربعــة مجــالات بمــا في ذلــك 
تدابيــر عمليــة التحــول الســريع في مجــال الطاقــة، وخطــوات 
المنــاخ، وكيفيــة ضمــان أن تكــون الطبيعــة  إصلاح تمويــل 
والنــاس والحيــاة وســبل العيــش في قلــب جميــع الإجــراءات 

المناخية وضمان الشمولية.
 

ــي عقــدت في شــرم  ــام الماضــي، الت وفي حين حضــر قمــة الع
ــع أن يشــارك  ــن المتوق ــف شــخص، فم الشــيخ بمصــر، ٣٣ أل
يجــري  وســوف   .COP28 في  شــخص  ألــف   ٧٠ مــن  أكثــر 
المســؤولون مــن ١٩٧ دولــة مــداولات لصياغــة اتفاقيــات تعالــج 

التغيرات المناخية والقضايا البيئية.
 

تقــوم بدورهــا، تتحمــل  نتوقــع مــن الحكومــات أن  وبينمــا 
الشــركات أيضــا مســؤولية كبيــرة تجــاه كوكبنــا. ومــن المشــجع أن نــرى زيــادة في الجهــود التــي تبذلهــا الشــركات 
والمســتهلكين إزاء الممارســات المســتدامة التــي مــن شــأنها أن تقلــل مــن بصماتهــم الكربونيــة. وتعكــس كلمــات ليــزا 
روبينــز، الرئيــس التنفيــذي لشــركة كريســتون العالميــة، نفــس المشــاعر، حينمــا قالــت "هنــاك أمــل، ومــع وعــي عالمــي 
أفضــل بهــذه القضايــا، لا يــزال بإمكاننــا إحــداث فــرق. لقــد اتخذنــا بالفعــل خطــوات ملموســة لتحــسين تفاعــل 

كريستون العالمية مع البيئة".

مؤتمر كريستون العالم وأوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا
تفتخــر كريســتون مينــون باســتضافة مؤتمــر كريســتون العالــم وأوروبــا والشــرق الأوســط وإفريقيــا المنعقــد في فنــدق جــي 
دبليــو ماريــوت ماركيــز في دبــي للفتــرة مــن ٤ إلــى ٧ ديســمبر ٢٠٢٣. وأنــا متحمــس جــدا لهــذا الحــدث، لأن مؤتمــر هــذا 
العــام يركــز علــى طريقــة كريســتون - حيــث تستكشــف الشــركات الأعضــاء الإمكانيــات وتتعــاون لتطويــر اســتراتيجية 
ــد مــن المهــام  ــج للعدي ــا بالفعــل بالتعــاون والتروي ــة لشــركاتهم مــن أجــل خدمــة عملائهــا بشــكل أفضــل. لقــد قمن دولي

الدولية مع شركات كريستون من داخل المنطقة، وكذلك من أوروبا وآسيا والمحيط الهادئ.

أفكار
في مقــال الضيــف لهــذا العــدد، يشــرح ريتــش هــوارد، رئيــس مجلــس إدارة كريســتون العالميــة، كيــف تتقــن كريســتون 
ــة للعــملاء، ولكــن  ــرات ذات الصل ــول والخب ــد تقــديم الحل ــى صعي ــر المســتقبلي، ليــس فقــط عل باســتمرار التفكي
أيضــا في مجــال اتخــاذ خطــوات نحــو الاســتدامة البيئيــة التــي تتماشــى مــع هــدف المنظمــة "لتعزيــز التأثيــر 

الإيجابي حول العالم".

وفي مقالتــه "إعــادة تصــور مســتقبل دبــي"، يشــرح ســودير كومــار الأســس القويــة والاســتدامة والمرونــة التــي تتمتــع بهــا 
دبي وقدرتها على خلق فرص جديدة للابتكار والمشاريع.

كمــا يشــرح زميلــي شــيبو إبراهــام كيــف نجحــت الشــركات التــي لديهــا رؤيــة للمســتقبل، في معرفــة أن دعــم المبــادرات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر مفيــد علــى مشــاركة الموظــفين ورفاهيتهــم، وهــو مــا سيســاهم 

بدوره في تعزيز الإنتاجية والربحية.

ويتحــدث بوشــباكاران بارامبــاث، الــذي كان لــه دور فعــال في دمــج أكثــر مــن ٩٠٠٠ شــركة في دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحدة، عن كيف يمكن لمكتب العائلة الواحدة أن يكون حلاً فعالاً لإدارة ثروات العائلات الثرية.

كلمات أخيرة
مــن خلال وضــع العــملاء في قلــب كل مــا نقــوم بــه والالتــزام بأعلــى معاييــر الاحتــراف والشــفافية والأخلاق وتطبيــق 

الممارسات المستدامة، فإننا نظل ملتزمين بالشراكة مع عملائنا في رحلتهم نحو النجاح.

EDITOR’S NOTE

COP 28
The UAE is hosting  COP28, the 28th session of the 
Conference of the Parties (COP), convened under the 
United Nations Framework Convention on Climate 
Change (UNFCCC). The 2023 UN Climate Change 
Conference, under the presidency of UAE is happening 
at the Dubai Expo from 30 November to 12 December 
2023. The presidency plan of this annual gathering 
of nearly 200 countries, aims to focus on four areas 
including measures to fast-track energy transition, 
steps to fix climate finance, how to ensure nature, 
people, lives and livelihoods are at the center of all 
climate actions and to ensure inclusivity.
 
While 33,000 people attended last year’s summit held 
at Sharm el-Sheikh, Egypt, more than 70,000 people 
are expected to participate in COP 28. The officials from 
197 countries will deliberate to formulate agreements 
that will tackle climate change and environmental 
issues.
 

RAJU MENON

While we expect the governments to do their part, businesses also have a huge responsibility towards 
our planet. It is heartening to see a surge in efforts from corporates and consumers towards sustainable 
practices that reduce their carbon footprint. The words of Liza Robbins, Chief Executive of Kreston Global 
reflect the same sentiments, “There is hope, and with better global awareness of these issues, we can 
still make a difference. Already we have taken concrete steps to improve Kreston Global’s interaction with 
the environment.”

Kreston World & EMEA Conference
Kreston Menon is proud to host the Kreston World & EMEA Conference held at JW Marriott Marques in 
Dubai from December 4 to 7, 2023. I am so excited that this year’s conference is focusing on the Kreston 
Way – where member firms explore possibilities and collaborate to develop an international strategy for 
their firms to serve their clients better. We have already been collaborating and pitching for international 
assignments with Kreston firms from within the region, as well as from Europe and Asia Pacific. 

Insights
In this edition’s guest article, Rich Howard, Chairman of Kreston Global explains how Kreston is constantly 
forward thinking not only in offering relevant solutions and expertise to the clients, but also in taking steps 
towards environmental sustainability aligning with the organization’s purpose “to promote positive impact 
around the world.”

In his article ‘Reimagining Dubai’s Future’, Sudhir Kumar elaborates on Dubai’s strong fundamentals, 
sustainability, resilience and its capacity to create new opportunities for innovation and enterprise.

My colleague, Shibu Abraham explains how companies with a vision for tomorrow have identified that 
supporting ESG initiatives can have a meaningful impact on employee engagement and well-being, which 
in turn will contribute to enhanced productivity and profitability. 

Pushpakaran Parambath, who has been instrumental in incorporating more than 9000 companies in the 
UAE, talks about how Single Family Office can be an effective solution for managing affluent family wealth.

Final Words
Placing clients at the center of all that we do and adhering to the highest standards of professionalism, 
transparency, ethics and conduct and sustainable practices, we remain committed to partner with our 
clients in their journey to success. 
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الاقتصــاد خلال الســنوات العشــر القادمــة، ولتصبــح أيضــا واحــدة 
مــن أفضــل ٣ مــدن اقتصاديــة في العالــم. ومــن المثيــر للاهتمــام أن 
نــرى تركيــز القيــادة علــى الابتــكار والتقنيــات المســتقبلية لتعزيــز 
ســمعة دبــي وعلامتهــا التجاريــة كمركــز عالمــي للتكنولوجيــا. يهــدف 
Sandbox Dubai إلــى تحويــل المدينــة إلــى مركــز رئيســي لحضانــة 
الابتــكار في مجــال الأعمــال مــن خلال تمــكين اختبــار وتســويق 
المنتجــات والتقنيــات الجديــدة. ســيؤدي ذلــك إلــى جــذب المواهــب في 
مجــال التكنولوجيــا عالميــا، ورواد الأعمــال إلــى دبــي، والمســاعدة في 
تحقيــق هــدف ٣٠ شــركة يونيكــورن بحلــول عــام ٢٠٣٣. كمــا يتمثــل 
طمــوح دبــي في توليــد عائــد اقتصــادي جديــد بقيمــة ١٠٠ مليــار 

درهم من التحول الرقمي سنويا.

لقــد نجحــت حكومــة دبــي في خلــق بيئــة تعــزز الابتــكار وريــادة 
الأعمــال والتنــوع الاقتصــادي مــن خلال توفيــر بنيــة تحتيــة عالميــة 
الجديــدة  الماهــرة  العاملــة  للقــوى  التقنيــات  وأحــدث  المســتوى 
والمســتثمرين الذيــن يصلــون إلــى دبــي. كمــا وضعــت دبــي في أقصــى 
أولوياتهــا الاســتماع الاجتماعــي والحلــول الإبداعيــة ا�صصــة 

التي تناسب متطلبات العمل المتغيرة باستمرار.

بــرزت دبــي باعتبارهــا الوجهــة الأكثــر شــعبية في العالــم لمــدة عــامين 
ــى التوالــي حســب تصنيــف موقــع تريــب أدفيايــزر، حيــث تضــم  عل
٨١٠ فندقــا وشــقة فندقيــة، تضــم حاليــا ١٥٤٠٠٠ غرفــة فندقيــة، 
ــم بنســبة ٧٨٪ في عــام ٢٠٢٣.  ــى معــدلات إشــغال في العال مــع أعل
واســتقبلت دبــي ٨٫٦ مليــون ســائح في النصــف الأول مــن عــام 
٢٠٢٣. وتشــكل الفنــادق ذات العلامــات التجاريــة العالميــة ٦٧٪ مــن 
قائمــة الغــرف الحاليــة في دبــي، حيــث تحتــل أكــور المركــز الأول 
بعــدد ٧١,٨٢٠ غرفــة، وماريــوت بـــ ٦٣,٧٩٠ غرفــة، ومجموعــة فنادق 

إنتركونتيننتال بـ ٣٥,١٤٠ غرفة، وهيلتون بـ ٣٣,٤٥٠ غرفة.

الاســتثمار  جــذب  في  عالمــي  تصنيــف  أعلــى  دبــي  حققــت  كمــا 
الأجنبــي المباشــر في ا�الات الثقافيــة والإبداعيــة مــن خلال جــذب 
ــك  ــة متفوقــة بذل ــة والإبداعي ٤٥١ مشــروعاً في الصناعــات الثقافي
ــى مــدن كبــرى مثــل لنــدن وســنغافورة وباريــس وبــرلين. ووصــل  عل
في  دبــي  إلــى  المباشــر  الأجنبــي  المال  رأس  تدفقــات  إجمالــي 
ــام  ــار درهــم في ع ــى ٧٫٣٥ ملي ــة إل ــة والإبداعي الصناعــات الثقافي
٢٠٢٢، لتحتــل المرتبــة الأولــى علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط 

وشمال أفريقيا والمرتبة ١٢ عالمياً.

في الربــع الأول مــن عــام ٢٠٢٣ ، نمــا النــاتج المحلــي الإجمالــي 
إلــى  الحقيقــي لدبــي بنســبة ٢٫٨٪ علــى أســاس ســنوي ليصــل 
١١١٫٣ مليــار درهــم. ويعــد هــذا النمــو المســتمر بمثابــة شــهادة علــى 
الأســس القويــة والاســتدامة والمرونــة التــي تتمتــع بهــا دبــي، وقدرتهــا 
علــى خلــق فــرص جديــدة للابتــكار والمشــاريع. كمــا تســتمر تجــارة 
والخدمــات  النقــل  يليهــا  الاقتصــاد،  دفــع  في  والتجزئــة  الجملــة 

الغذائية والعقارات والمالية والتأمين.

ــي  ــي الدول ففــي النصــف الأول مــن عــام ٢٠٢٣، اســتقبل مطــار دب
٤١٫٦ مليــون مســافر عبــر ٢٠١,٨٠٠ رحلــة جويــة. إذ ترتبــط دبــي بـــ 
٢٥٧ وجهــة في ١٠٤ دول عبــر ٩١ شــركة طيــران. وتم اســتخدام 
ــركاب. ويتعامــل مطــار دبــي  ــة مــن قبــل ٣٦٪ مــن ال ــة ذكي ١٢٠ بواب
حاليــاً مــع ١١٠٠ رحلــة جويــة يوميــاً، بواقــع ٦٢ حركــة للطائــرات في 

الساعة و٣٨١ ألف حركة للطائرات سنوياً.

وفي الأشــهر الســتة الأولــى مــن عــام ٢٠٢٣، اســتقبلت دبــي أكثــر مــن 
٨٫٥ مليــون زائــر دولــي. ونالــت دبــي لقــب الوجهــة الأولــى عالميــا في 

جوائز اختيار المسافرين من موقع "تريب أدفايزر" لعام ٢٠٢٣.
 

أمــا بورصــة دبــي في ســوق دبــي المالــي، فقــد ارتفعــت بنســبة ١٤٪ 
القيمــة  في  درهــم  مليــار   ٧١ بقيمــة  قياســية  مكاســب  مســجلة 
الســوقية للشــركات المدرجــة لتصــل إلــى ٦٥٢ مليــار درهــم. ونمــت 
العقــارات مــع بلــوغ إجمالــي المعــاملات ٢٨٥ مليــار درهــم. كمــا 
بــرزت دبــي كواحــدة مــن المــدن الــثلاث الأكثــر جاذبيــة في العالــم 
للأثريــاء، وصُنفــت أيضــا كواحــدة مــن أســرع المــدن تعافيــا مــن 
الوبــاء. وســجلت دبــي نمــواً بنســبة ٤٤٪ في عطــاءات تنظيــم فعاليــات 
الأعمــال خلال الأشــهر الســتة الأولــى مــن عــام ٢٠٢٣، ممــا أدى إلــى 
انعقــاد ١٤٣ اجتماعــا ومعرضــا ومؤتمــرا، والتــي ســتجلب ٩٤ ألفــا 

من الخبراء والرواد إلى دبي.

ــة المتحــدة عمومــا  ــي والإمــارات العربي ــدة في دب ــاك فرصــة فري هن
لتعزيــز التصنيــع المحلــي وجعلهــا مركــزاً للتجــارة العالميــة. ومــن 
الإمــارات  دولــة  تخطــط  المحلــي،  التصنيــع  في  الاســتثمار  خلال 
العربيــة المتحــدة لخلــق فــرص عمــل جديــدة وتقليــل اعتمادهــا علــى 
دبــي  أجنــدة  وتعتبــر  الاقتصــادي.  اســتقلالها  وزيــادة  الــواردات 
الاقتصاديــة، D33، بيــان طمــوح لنوايــا قيــادة دبــي نحــو المســتقبل. 
D33 هــي المســتقبل الــذي ســيوجه دبــي لتحقيــق هــدف مضاعفــة 
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Dubai’s real GDP grew 2.8% year-on-year in the first 
quarter of the 2023 to reach AED 111.3 billion. The 
continued high growth is a testament to Dubai’s strong 
fundamentals, sustainability, resilience and its capacity to 
create new opportunities for innovation and enterprise. 
Wholesale and Retail trade continue to drive economy 
followed by Transportation, Food services, Real Estate, 
Financial and Insurance.    

During the first half of 2023, the Dubai International Airport 
welcomed 41.6 million passengers on 201,800 flights. 257 
destinations across 104 countries are connected by Dubai 
through 91 airlines. 120 smart gates are used by 36% 
of the passengers. Currently Dubai Airport handles 1100 
flights per day, with 62 aircraft movements in an hour and 
381,000 aircraft movements per year.     

In the first 6 months of 2023, Dubai welcomed more than 
8.5 million international visitors. Dubai was named the 
world’s top ranked destination in Tripadvisor’s Travellers 
Choice Awards 2023. 
 
Dubai’s bourse Dubai Financial Market rose 14% with 
a record AED 71 billion gain in market value for listed 
companies reaching AED 652 billion. Real Estate grew 
with total transactions reaching AED 285 billion. Dubai 
also emerged as one of the world’s three most attractive 
cities for the wealthy. Also ranked as one of the cities that 
recovered the fastest from the pandemic. Dubai registered 
a growth of 44% in business event bids in the first 6 
months of 2023 leading to 143 MICE which will bring in 
94,000 experts and leaders to Dubai.      

In Dubai and the UAE there is a unique opportunity to 
boost local manufacturing and also make it a hub for 
global trade. By investing in local manufacturing, the UAE 
is planning to create jobs, reduce its reliance on imports 
and increase its economic independence. D33, Dubai’s 

economic agenda is an aspirational statement of intent by 
Dubai’s leadership towards the future. D33 is the future 
that will guide Dubai to achieve the goal of doubling the 
economy over the next 10 years and also become one of 
the top 3 economic cities in the world. It is interesting to 
see that the leadership focusing on innovation and future 
technologies to reinforce Dubai’s reputation and brand as 
a global tech hub. Sandbox Dubai aims to transform the 
city as a major hub for incubation for business innovation 
by enabling the testing and marketing of new products 
and technologies. This will attract global tech talents 
and entrepreneurs to Dubai and help create the target 
of 30 unicorns by 2033. Dubai’s ambition is to generate 
a new economic value of AED 100 billion from digital 
transformation annually.     

The Dubai Government has worked to create an 
environment that fosters innovation, entrepreneurship and 
economic diversification with a world-class infrastructure 
and the latest technology to the new skilled workforce 
and the investors that are reaching Dubai. Social listening 
and creative bespoke solutions suiting the ever changing 
business requirements are in top priority for Dubai.   

Dubai emerged as the World’s most popular destination for 
two years running ranked by Trip advisor, has 810 hotels 
and hotel apartments with 154,000 hotel rooms currently 
with the world’s highest occupancy rates at 78% in 2023. 
Dubai welcomed 8.6 million tourists in the first half of 
2023. Internationally branded hotels constitute 67% of 
Dubai’s existing rooms list with Accor at the top spot with 
71,820 rooms, Marriott at 63,790 rooms, IHG at 35,140 
rooms and Hilton at 33,450 rooms.    

Dubai has achieved top global ranking in attracting FDI 
in the cultural and creative industries by attracting 451 
projects in the cultural and creative industries surpassing 
major cities like London, Singapore, Paris and Berlin. 

Sudhir Kumar
Senior Partner & Head-Corporate Communications, 
Kreston Menon | Director-Kreston Global Board
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Reimagining Dubai’s Future-Transformation from a global 
Business Centre to the Leader in MICE and the capital of 

global digital economy

ــول عــام  ــى النصــف بحل ــون إل ــات الكرب ــزام بخفــض انبعاث والالت
٢٠٣٠. وتدعــو دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى تعــاون عالمــي 
لحمايــة البيئــة والحفــاظ علــى كوكبنــا للأجيــال القادمــة. إضافــة 
إلــى ذلــك، تعــد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رائــدة في مجــال 
الابتــكار والاســتدامة في المنطقــة بهــدف زيــادة حصــة الطاقــة 
النظيفــة إلــى ٥٠ بالمائــة بحلــول عــام ٢٠٥٠. وبالتالــي تهــدف دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى أن تصبــح مركــزا عالميــا للاقتصــاد 

الأخضر والطاقة النظيفة.

أصبحــت دولــة الإمــارات خامــس دولــة في العالــم تصــل إلــى كوكــب 
المريــخ. لكــن طموحــات الإمــارات تتجــاوز استكشــاف المريــخ بخطــط 
طموحــة لاستكشــاف حــزام الكويكبــات داخــل نظامنــا الشمســي. 
وهــذا يــدل علــى الالتــزام والابتــكار الــذي لا يتزعــزع لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة في مجــال علــوم الفضــاء. ويعتبــر مركــز محمــد بــن 
راشــد للفضــاء، في دبــي، الــذي تأســس عــام ٢٠٠٦، موطــن برنامــج 

الفضاء الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة.

تتمثــل طموحــات دولــة الإمــارات في برنامــج "اصنــع في الإمــارات"، 
رفــع  مليــار"، في   ٣٠٠ "مشــروع  الصناعيــة  الاســتراتيجية  ضمــن 
مســاهمة القطــاع الصناعــي في النــاتج المحلــي الإجمالــي إلــى  ٣٠٠ 
مليــار درهــم إماراتــي بحلــول عــام ٢٠٣١ مقارنــة بـــ ١٣٣ مليــار درهــم 
إماراتــي في عــام ٢٠٢١. وإذا مــا نظرنــا إلــى التجــارة والاســتثمار 
والأســواق الماليــة والخدمــات اللوجســتية والبنيــة التحتيــة والشــحن 
والســياحة والطيــران ومــا إلــى ذلــك، فــإن الإمــارات العربيــة المتحــدة 
هــي البلــد الــذي ينجــذب إليــه المســتثمرون ويجــدون فيهــا رأس المال 
رواد  ويعتبــر  وتزدهــر.  وتنمــو  معــا  تجتمــع  والأفــكار  والمواهــب 
الأعمــال المدفوعــات الرقميــة متعــددة القنــوات، وتدريــب الموظــفين 
ــات  ــيلات البيان ــة، وتحل ــات التجاري ــة العملي ورفــع مهاراتهــم، ورقمن
والــرؤى بمثابــة تغييــرات رئيســية لنمــو الأعمــال في دولــة الإمــارات 

العربية المتحدة.

ــدل ٩٩٫٥٪ مــع  ــى مع ــي إل ــة خدمــات حكومــة دب تصــل نســبة رقمن
كمــا  الذكيــة.  للهواتــف  حكوميــا  تطبيقــا   ١٢٠ مــن  أكثــر  تطويــر 

واعتمــدت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة قــوانين جديــدة تتمثــل في 
الأجنبيــة  للاســتثمارات  الرئيســي  البــر  ١٠٠٪ في  بنســبة  الملكيــة 
تخطــط  كمــا  للمســتثمرين.  الأمــد  طويلــة  والتأشــيرة  المباشــرة 
فريــدة  تجاريــة  كهويــة  الموحــدة  دبــي  رخصــة  لإطلاق  الحكومــة 
لجميــع الشــركات في جميــع أنحــاء دبــي، وســيكون هــذا بمثابــة تغييــر 
مشــروع  يعــد  ذلــك،  مــوازاة  المســتقبل. في  اللعبــة في  قواعــد  في 
"ســحب دبــي الرقميــة" بمثابــة تعــاون بين القطــاعين العــام والخاص، 
وهــو لا يدعــم النمــو الاقتصــادي فحســب، بــل يســعى أيضــا إلــى رفــع 
كفــاءة العمليــات الحكوميــة ونوعيــة حيــاة النــاس، كمــا أنــه يعــزز 
مكانــة دبــي العالميــة كمدينــة نموذجيــة ومثــال لكيفيــة تنفيــذ التحــول 

الرقمي لخدمة ا�تمع وقطاع الأعمال.

ــة  ــاً في مجــال البني ــة رائــدة عالمي لقــد عــززت دبــي مكانتهــا كدول
التحتيــة المســتدامة مــن خلال الكشــف عــن أكبــر منشــأة لتحويــل 
ورســان،  في  كفــاءة  وأكثرهــا  العالــم  في  طاقــة  إلــى  النفايــات 
باســتثمارات تصــل إلــى ٤ مليــارات درهــم. ولــدى المحطــة القــدرة 
علــى توليــد ٢٢٠ ميجاوات/ســاعة مــن الطاقــة المتجــددة، وتوفيــر 
الطاقــة لنحــو ١٣٥ ألــف وحــدة ســكنية، وهــي مصممــة لمعالجــة 
مليونــي طــن مــن النفايــات ســنويا دون أي تأثيــر ســلبي علــى 
البيئــة. ســتعمل اســتراتيجية الطاقــة في دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة علــى خلــق ٥٠ ألــف وظيفــة خضــراء بحلــول عــام ٢٠٣٠. 
كمــا ستســتثمر الإمــارات مــا بين ١٥٠ إلــى ٢٠٠ مليــار درهــم 
مــع  الطاقــة  علــى  الطلــب  تلبيــة  لضمــان   ٢٠٣٠ عــام  بحلــول 
الحفــاظ علــى النمــو الاقتصــادي ممــا يــؤدي إلــى وفــورات ماليــة 
بقيمــة ١٠٠ مليــار درهــم، وهــذا ســيمهد الطريــق لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة فيمــا يتعلــق بالمنــاخ والتزامــات صــافي الانبعاثــات 
الصفــري بحلــول عــام ٢٠٥٠. وتــدرك دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة أهميــة الشــباب كعوامــل للتغييــر، وكذلــك رواد الأعمــال 
والمبتكريــن الذيــن يمكنهــم المســاهمة في التحــول الأخضــر وتعزيــز 
وســتكون  والحيــاة.  العمــل  في  بيئيــاً  المســتدامة  القــرارات 
 (COP28) ــاخ ــر المن ــي بتغي اســتضافة مؤتمــر الأمم المتحــدة المعن
بمثابــة تغييــر جــذري في قواعــد اللعبــة ومنصــة لعــرض خطــوات 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في مجــال الاســتدامة المناخيــة 

ــر  ــى كريســتون، بعــد أكث ــق إل ــرى قامــت بنقــل التدقي ــة كب إقليمي
 .Big 4's مــن ٣٠ عامــا مــن التدقيــق مــع الشــركات الأربــع الكبــرى
صفقــة التدقيــق هــذه مخصصــة لشــركة كريســتون في الإمــارات 
كمــا  ومصــر،  الســعودية  العربيــة  والمملكــة  المتحــدة  العربيــة 
ســيوقعون مــع مناطــق أخــرى أيضــا. في الآونــة الأخيــرة، قــام 
تكتــل ME لشــركة هندســية عالميــة، علــى علــم بتعــاون كريســتون 
مينــون والشــرق الأوســط، بتحويــل تدقيقهــا في المملكــة المتحــدة 
مــن Big 4 إلــى شــريك كريســتون في المملكــة المتحــدة. بــدأت 
مينــون  كريســتون  تقــدم  إذ  الأمــر،  هــذا  مينــون  كريســتون 
مســاعدتها إلــى شــركات كريســتون علــى مســتوى العالــم مــن 
خلال تفعيــل أنشــطتها مــع جهــات تمــكين الأعمــال والجهــات 
التجاريــة في الإمــارات العربيــة المتحــدة والشــرق الأوســط. يمكــن 
ومكاتبهــم  الدبلوماســية  ببعثاتهــم  مرتبطــا  ذلــك  يكــون  أن 
شــركاء  بربــط  قامــت  كمــا  الكبــرى.  وشــركاتهم  التجاريــة 
كريســتون في جميــع البلــدان بالبعثــات الدبلوماســية والتجاريــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في بلادهــم، وبالتالــي يــزداد 
التعــاون والتواصــل، وســنعمل معــا علــى خلــق تجربــة متميــزة 
لعملائنــا وتحقيــق الرخــاء للجميــع. تتعــاون كريســتون الشــرق 
الأوســط مــع كريســتون أفريقيــا وتشــارك أيضــا بشــكل مشــترك 
في المؤتمــرات والاجتماعــات. وهنــاك مناطــق أخــرى لكريســتون 
في طــور الانضمــام وتجــري كريســتون الشــرق الأوســط محادثــات 

معها.

يعُقــد مؤتمــر كريســتون العالــم وأوروبــا والشــرق الأوســط وأفريقيــا 
كريســتون  وتســتضيفه  العالميــة  كريســتون  تنظمــه  الــذي   ،٢٠٢٣
مينــون، في دبــي للفتــرة مــن ٤ إلــى ٧ ديســمبر في فنــدق جــي دبليــو 
ماريــوت ماركيــز، الخليــج التجــاري. ويحضــر المؤتمــر مــا يزيــد عــن 

٣٠٠ مندوب من أكثر من ١٢٠ دولة.

ــي  ــر دب ــكل مــن يعتب ــب وهــي إنجــاز ل ــزال تكُت ــي لا ت ــم، قصــة دب نع
موطــن الماضــي والحاضــر والمســتقبل. وكمــا يقــول صاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، "نحــن نعــرف موقفنــا الاقتصــادي خلال 

تســتحوذ  إذ  اللاورقيــة،  للمعــاملات  هدفهــا  تحقيــق  في  نجحــت 
المعــاملات الرقميــة علــى ٨٧٪ مــن إجمالــي المعــاملات الخدميــة 
الحكوميــة. دبــي علــى اســتعداد للدخــول في مســتقبل رقمــي متقــدم 
ــة بمــا يتماشــى مــع  ورفــع مكانتهــا كنمــوذج عالمــي للحوكمــة الرقمي
الأهــداف الطموحــة لـــ "أجنــدة دبــي الاقتصاديــة ٣٣" وأهــداف "نحن 
الاصطناعــي  للــذكاء  دبــي  مركــز  سيســاعد   ."٢٠٣١ الإمــارات 
الجهــات الحكوميــة علــى نشــر التقنيــات المســتقبلية في القطاعــات 
الرئيســية، حيــث يهــدف المركــز إلــى تدريــب ١٠٠٠ موظــف حكومــي 
الــذكاء  اســتخدامات  علــى  حكوميــة  جهــة   ٣٠ مــن  أكثــر  مــن 
الاصطناعــي التوليــدي ودعــم ٢٠ شــركة ناشــئة محليــة وعالميــة في 

مجال التكنولوجيا المتقدمة.

تمتلــك دول مجلــس التعــاون الخليجــي ثامــن أكبــر اقتصــاد في 
العالــم، حيــث يبلــغ النــاتج المحلــي الإجمالــي ٢٫٤ تريليــون دولار 
أمريكــي، وتتمتــع بمعــدل نمــو ســنوي قــدره ٦٪، ومــن المســتهدف 
أن يرتفــع إلــى ٦ تريليــون دولار أمريكــي بحلــول عــام ٢٠٥٠. 
وتبلــغ قيمــة التجــارة الدوليــة للــدول الســت التــي تشــكل مجلــس 
التعــاون الخليجــي ١٠٧ مليــارات دولار، في حين تديــر الصناديــق 
الســيادية لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي اســتثمارات بقيمــة 
٣٫٢٥ تريليــون دولار. تضــم منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا ٢٥ دولــة، وهــي موطــن لـــ ٧٪ مــن ســكان العالــم، أي 
مــن   ٪٤٧٫٤ دبــي  في  ويعمــل  نســمة.  مليــون   ٥٠٠ حوالــي 
الإماراتــيين في القطــاع الخاص مــن إجمالــي ٧٩ ألــف مواطــن 
إماراتــي يعملــون في القطــاع الخاص الإماراتــي. تتعــاون دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة مــع المنطقــة والعالــم مــن خلال توقيــع 
اتفاقيــات الشــراكة الاقتصاديــة الشــاملة، وقــد وقعــت بالفعــل 
الهنــد وإندونيســيا وتركيــا ودول أخــرى علــى اتفــاق الشــراكة 

الاقتصادية الشاملة مع دولة الإمارات.

هنــاك مجــالات تعــاون ضخمــة تحــدث في كريســتون الشــرق 
الأوســط. نحــن ١٦ شــركة مــن ١٢ دولــة في الشــرق الأوســط، 
لقــد  المنطقــة.  في  لكريســتون  واحــدة  كعلامــة تجاريــة  ونبــرز 
حصلنــا مؤخــرا علــى صفقــة كبيــرة في مجــال التدقيــق مــن شــركة 

إعادة تصور مستقبل دبي – التحول من مركز أعمال عالمي إلى رائد 
في مجال الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض وعاصمة 

الاقتصاد الرقمي العالمي
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الاقتصــاد خلال الســنوات العشــر القادمــة، ولتصبــح أيضــا واحــدة 
مــن أفضــل ٣ مــدن اقتصاديــة في العالــم. ومــن المثيــر للاهتمــام أن 
نــرى تركيــز القيــادة علــى الابتــكار والتقنيــات المســتقبلية لتعزيــز 
ســمعة دبــي وعلامتهــا التجاريــة كمركــز عالمــي للتكنولوجيــا. يهــدف 
Sandbox Dubai إلــى تحويــل المدينــة إلــى مركــز رئيســي لحضانــة 
الابتــكار في مجــال الأعمــال مــن خلال تمــكين اختبــار وتســويق 
المنتجــات والتقنيــات الجديــدة. ســيؤدي ذلــك إلــى جــذب المواهــب في 
مجــال التكنولوجيــا عالميــا، ورواد الأعمــال إلــى دبــي، والمســاعدة في 
تحقيــق هــدف ٣٠ شــركة يونيكــورن بحلــول عــام ٢٠٣٣. كمــا يتمثــل 
طمــوح دبــي في توليــد عائــد اقتصــادي جديــد بقيمــة ١٠٠ مليــار 

درهم من التحول الرقمي سنويا.

لقــد نجحــت حكومــة دبــي في خلــق بيئــة تعــزز الابتــكار وريــادة 
الأعمــال والتنــوع الاقتصــادي مــن خلال توفيــر بنيــة تحتيــة عالميــة 
الجديــدة  الماهــرة  العاملــة  للقــوى  التقنيــات  وأحــدث  المســتوى 
والمســتثمرين الذيــن يصلــون إلــى دبــي. كمــا وضعــت دبــي في أقصــى 
أولوياتهــا الاســتماع الاجتماعــي والحلــول الإبداعيــة ا�صصــة 

التي تناسب متطلبات العمل المتغيرة باستمرار.

بــرزت دبــي باعتبارهــا الوجهــة الأكثــر شــعبية في العالــم لمــدة عــامين 
ــى التوالــي حســب تصنيــف موقــع تريــب أدفيايــزر، حيــث تضــم  عل
٨١٠ فندقــا وشــقة فندقيــة، تضــم حاليــا ١٥٤٠٠٠ غرفــة فندقيــة، 
ــم بنســبة ٧٨٪ في عــام ٢٠٢٣.  ــى معــدلات إشــغال في العال مــع أعل
واســتقبلت دبــي ٨٫٦ مليــون ســائح في النصــف الأول مــن عــام 
٢٠٢٣. وتشــكل الفنــادق ذات العلامــات التجاريــة العالميــة ٦٧٪ مــن 
قائمــة الغــرف الحاليــة في دبــي، حيــث تحتــل أكــور المركــز الأول 
بعــدد ٧١,٨٢٠ غرفــة، وماريــوت بـــ ٦٣,٧٩٠ غرفــة، ومجموعــة فنادق 

إنتركونتيننتال بـ ٣٥,١٤٠ غرفة، وهيلتون بـ ٣٣,٤٥٠ غرفة.

الاســتثمار  جــذب  في  عالمــي  تصنيــف  أعلــى  دبــي  حققــت  كمــا 
الأجنبــي المباشــر في ا�الات الثقافيــة والإبداعيــة مــن خلال جــذب 
ــك  ــة متفوقــة بذل ــة والإبداعي ٤٥١ مشــروعاً في الصناعــات الثقافي
ــى مــدن كبــرى مثــل لنــدن وســنغافورة وباريــس وبــرلين. ووصــل  عل
في  دبــي  إلــى  المباشــر  الأجنبــي  المال  رأس  تدفقــات  إجمالــي 
ــام  ــار درهــم في ع ــى ٧٫٣٥ ملي ــة إل ــة والإبداعي الصناعــات الثقافي
٢٠٢٢، لتحتــل المرتبــة الأولــى علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط 

وشمال أفريقيا والمرتبة ١٢ عالمياً.

في الربــع الأول مــن عــام ٢٠٢٣ ، نمــا النــاتج المحلــي الإجمالــي 
إلــى  الحقيقــي لدبــي بنســبة ٢٫٨٪ علــى أســاس ســنوي ليصــل 
١١١٫٣ مليــار درهــم. ويعــد هــذا النمــو المســتمر بمثابــة شــهادة علــى 
الأســس القويــة والاســتدامة والمرونــة التــي تتمتــع بهــا دبــي، وقدرتهــا 
علــى خلــق فــرص جديــدة للابتــكار والمشــاريع. كمــا تســتمر تجــارة 
والخدمــات  النقــل  يليهــا  الاقتصــاد،  دفــع  في  والتجزئــة  الجملــة 

الغذائية والعقارات والمالية والتأمين.

ــي  ــي الدول ففــي النصــف الأول مــن عــام ٢٠٢٣، اســتقبل مطــار دب
٤١٫٦ مليــون مســافر عبــر ٢٠١,٨٠٠ رحلــة جويــة. إذ ترتبــط دبــي بـــ 
٢٥٧ وجهــة في ١٠٤ دول عبــر ٩١ شــركة طيــران. وتم اســتخدام 
ــركاب. ويتعامــل مطــار دبــي  ــة مــن قبــل ٣٦٪ مــن ال ــة ذكي ١٢٠ بواب
حاليــاً مــع ١١٠٠ رحلــة جويــة يوميــاً، بواقــع ٦٢ حركــة للطائــرات في 

الساعة و٣٨١ ألف حركة للطائرات سنوياً.

وفي الأشــهر الســتة الأولــى مــن عــام ٢٠٢٣، اســتقبلت دبــي أكثــر مــن 
٨٫٥ مليــون زائــر دولــي. ونالــت دبــي لقــب الوجهــة الأولــى عالميــا في 

جوائز اختيار المسافرين من موقع "تريب أدفايزر" لعام ٢٠٢٣.
 

أمــا بورصــة دبــي في ســوق دبــي المالــي، فقــد ارتفعــت بنســبة ١٤٪ 
القيمــة  في  درهــم  مليــار   ٧١ بقيمــة  قياســية  مكاســب  مســجلة 
الســوقية للشــركات المدرجــة لتصــل إلــى ٦٥٢ مليــار درهــم. ونمــت 
العقــارات مــع بلــوغ إجمالــي المعــاملات ٢٨٥ مليــار درهــم. كمــا 
بــرزت دبــي كواحــدة مــن المــدن الــثلاث الأكثــر جاذبيــة في العالــم 
للأثريــاء، وصُنفــت أيضــا كواحــدة مــن أســرع المــدن تعافيــا مــن 
الوبــاء. وســجلت دبــي نمــواً بنســبة ٤٤٪ في عطــاءات تنظيــم فعاليــات 
الأعمــال خلال الأشــهر الســتة الأولــى مــن عــام ٢٠٢٣، ممــا أدى إلــى 
انعقــاد ١٤٣ اجتماعــا ومعرضــا ومؤتمــرا، والتــي ســتجلب ٩٤ ألفــا 

من الخبراء والرواد إلى دبي.

ــة المتحــدة عمومــا  ــي والإمــارات العربي ــدة في دب ــاك فرصــة فري هن
لتعزيــز التصنيــع المحلــي وجعلهــا مركــزاً للتجــارة العالميــة. ومــن 
الإمــارات  دولــة  تخطــط  المحلــي،  التصنيــع  في  الاســتثمار  خلال 
العربيــة المتحــدة لخلــق فــرص عمــل جديــدة وتقليــل اعتمادهــا علــى 
دبــي  أجنــدة  وتعتبــر  الاقتصــادي.  اســتقلالها  وزيــادة  الــواردات 
الاقتصاديــة، D33، بيــان طمــوح لنوايــا قيــادة دبــي نحــو المســتقبل. 
D33 هــي المســتقبل الــذي ســيوجه دبــي لتحقيــق هــدف مضاعفــة 
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Dubai’s total FDI capital flows in the cultural and creative 
industries reached AED 7.35 billion in 2022, ranking first in 
the MENA region and 12th globally.  

100% ownership in Mainland for Foreign Direct Investments 
and long term visa for investors in the UAE are the new 
laws. Also the Government is planning to launch Dubai’s 
Unified License as a unique commercial identity for all 
companies all over Dubai. This will be a game changer in 
future. The Dubai Digital Cloud Project is a collaboration 
between the public and private sectors and it not only 
supports economic growth, but also seeks to raise the 
efficiency of government operations and the quality of life 
of people. It cements Dubai’s global status as a model 
city and an example of how digital transformation can be 
implemented to serve the community and the business 
sector.

Dubai reinforced its status as a global leader in sustainable 
infrastructure by unveiling the world’s largest and most 
efficient waste-to-energy facility in Warsan, with an 
investment of AED 4 billion. The plant has a capacity 
to generate 220 megawatt-hours of renewable energy, 
powering approximately 135,000 residential units and is 
designed to process two million tonnes of waste per year 
without any adverse environmental impact. The UAE’s 
Energy Strategy will create 50,000 green jobs by 2030. 
UAE will invest between AED 150-200 billion by 2030 to 
ensure energy demand is met while sustaining economic 
growth resulting in financial savings of AED 100 billion. 
This will pave the way for UAE’s climate and net-zero 
commitments by 2050. UAE recognises the importance of 
youth as agents of change, entrepreneurs and innovators 

who can contribute to the green transition and foster 
environmentally sustainable decisions in work and life. 
Hosting the COP 28 will be a game changer and is a platform 
to showcase the UAE’s strides in climate sustainability and 
commitment to halve carbo emissions by 2030. The UAE 
calls for a global cooperation to protect the environment 
and preserve our planet for future generations. The UAE 
is a leader in innovation and sustainability in the region 
with a target of increasing the share of clean energy to 50 
percent by 2050. Thus UAE aims to becoming a global hub 
for green economy and clean energy.         

UAE became the fifth country in the World to reach Mars. 
However UAE’s ambitions transcend Martian exploration 
with ambitious plans to investigate the asteroid belt within 
our solar system. That shows the unwavering commitment 
and innovation of UAE in the field of space science. 
Mohammed Bin Rashid Space Centre, Dubai founded in 
2006 is home to the UAE National Space Program.  

UAE’s ambitions of the ‘Make it in the Emirates’ programme 
under the ‘Operation 300 billion’ industrial strategy is 
to raise the industrial sector’s contribution of GDP to  
AED 300 billion by 2031 from AED 133 billion in 2021. If 
you look at trade, investment, financial markets, logistics, 
infrastructure, shipping, tourism, aviation etc. UAE is 
the country where investors are attracted and they find 
capital, talent and ideas come together, grow and flourish. 
Omnichannel digital payments, training and upskilling staff, 
digitizing business operations, data analytics and insights 
are considered by the entrepreneurs as key changes for 
business growth in UAE. 

ــول عــام  ــى النصــف بحل ــون إل ــات الكرب ــزام بخفــض انبعاث والالت
٢٠٣٠. وتدعــو دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى تعــاون عالمــي 
لحمايــة البيئــة والحفــاظ علــى كوكبنــا للأجيــال القادمــة. إضافــة 
إلــى ذلــك، تعــد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رائــدة في مجــال 
الابتــكار والاســتدامة في المنطقــة بهــدف زيــادة حصــة الطاقــة 
النظيفــة إلــى ٥٠ بالمائــة بحلــول عــام ٢٠٥٠. وبالتالــي تهــدف دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى أن تصبــح مركــزا عالميــا للاقتصــاد 

الأخضر والطاقة النظيفة.

أصبحــت دولــة الإمــارات خامــس دولــة في العالــم تصــل إلــى كوكــب 
المريــخ. لكــن طموحــات الإمــارات تتجــاوز استكشــاف المريــخ بخطــط 
طموحــة لاستكشــاف حــزام الكويكبــات داخــل نظامنــا الشمســي. 
وهــذا يــدل علــى الالتــزام والابتــكار الــذي لا يتزعــزع لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة في مجــال علــوم الفضــاء. ويعتبــر مركــز محمــد بــن 
راشــد للفضــاء، في دبــي، الــذي تأســس عــام ٢٠٠٦، موطــن برنامــج 

الفضاء الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة.

تتمثــل طموحــات دولــة الإمــارات في برنامــج "اصنــع في الإمــارات"، 
رفــع  مليــار"، في   ٣٠٠ "مشــروع  الصناعيــة  الاســتراتيجية  ضمــن 
مســاهمة القطــاع الصناعــي في النــاتج المحلــي الإجمالــي إلــى  ٣٠٠ 
مليــار درهــم إماراتــي بحلــول عــام ٢٠٣١ مقارنــة بـــ ١٣٣ مليــار درهــم 
إماراتــي في عــام ٢٠٢١. وإذا مــا نظرنــا إلــى التجــارة والاســتثمار 
والأســواق الماليــة والخدمــات اللوجســتية والبنيــة التحتيــة والشــحن 
والســياحة والطيــران ومــا إلــى ذلــك، فــإن الإمــارات العربيــة المتحــدة 
هــي البلــد الــذي ينجــذب إليــه المســتثمرون ويجــدون فيهــا رأس المال 
رواد  ويعتبــر  وتزدهــر.  وتنمــو  معــا  تجتمــع  والأفــكار  والمواهــب 
الأعمــال المدفوعــات الرقميــة متعــددة القنــوات، وتدريــب الموظــفين 
ــات  ــيلات البيان ــة، وتحل ــات التجاري ــة العملي ورفــع مهاراتهــم، ورقمن
والــرؤى بمثابــة تغييــرات رئيســية لنمــو الأعمــال في دولــة الإمــارات 

العربية المتحدة.

ــدل ٩٩٫٥٪ مــع  ــى مع ــي إل ــة خدمــات حكومــة دب تصــل نســبة رقمن
كمــا  الذكيــة.  للهواتــف  حكوميــا  تطبيقــا   ١٢٠ مــن  أكثــر  تطويــر 

واعتمــدت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة قــوانين جديــدة تتمثــل في 
الأجنبيــة  للاســتثمارات  الرئيســي  البــر  ١٠٠٪ في  بنســبة  الملكيــة 
تخطــط  كمــا  للمســتثمرين.  الأمــد  طويلــة  والتأشــيرة  المباشــرة 
فريــدة  تجاريــة  كهويــة  الموحــدة  دبــي  رخصــة  لإطلاق  الحكومــة 
لجميــع الشــركات في جميــع أنحــاء دبــي، وســيكون هــذا بمثابــة تغييــر 
مشــروع  يعــد  ذلــك،  مــوازاة  المســتقبل. في  اللعبــة في  قواعــد  في 
"ســحب دبــي الرقميــة" بمثابــة تعــاون بين القطــاعين العــام والخاص، 
وهــو لا يدعــم النمــو الاقتصــادي فحســب، بــل يســعى أيضــا إلــى رفــع 
كفــاءة العمليــات الحكوميــة ونوعيــة حيــاة النــاس، كمــا أنــه يعــزز 
مكانــة دبــي العالميــة كمدينــة نموذجيــة ومثــال لكيفيــة تنفيــذ التحــول 

الرقمي لخدمة ا�تمع وقطاع الأعمال.

ــة  ــاً في مجــال البني ــة رائــدة عالمي لقــد عــززت دبــي مكانتهــا كدول
التحتيــة المســتدامة مــن خلال الكشــف عــن أكبــر منشــأة لتحويــل 
ورســان،  في  كفــاءة  وأكثرهــا  العالــم  في  طاقــة  إلــى  النفايــات 
باســتثمارات تصــل إلــى ٤ مليــارات درهــم. ولــدى المحطــة القــدرة 
علــى توليــد ٢٢٠ ميجاوات/ســاعة مــن الطاقــة المتجــددة، وتوفيــر 
الطاقــة لنحــو ١٣٥ ألــف وحــدة ســكنية، وهــي مصممــة لمعالجــة 
مليونــي طــن مــن النفايــات ســنويا دون أي تأثيــر ســلبي علــى 
البيئــة. ســتعمل اســتراتيجية الطاقــة في دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة علــى خلــق ٥٠ ألــف وظيفــة خضــراء بحلــول عــام ٢٠٣٠. 
كمــا ستســتثمر الإمــارات مــا بين ١٥٠ إلــى ٢٠٠ مليــار درهــم 
مــع  الطاقــة  علــى  الطلــب  تلبيــة  لضمــان   ٢٠٣٠ عــام  بحلــول 
الحفــاظ علــى النمــو الاقتصــادي ممــا يــؤدي إلــى وفــورات ماليــة 
بقيمــة ١٠٠ مليــار درهــم، وهــذا ســيمهد الطريــق لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة فيمــا يتعلــق بالمنــاخ والتزامــات صــافي الانبعاثــات 
الصفــري بحلــول عــام ٢٠٥٠. وتــدرك دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة أهميــة الشــباب كعوامــل للتغييــر، وكذلــك رواد الأعمــال 
والمبتكريــن الذيــن يمكنهــم المســاهمة في التحــول الأخضــر وتعزيــز 
وســتكون  والحيــاة.  العمــل  في  بيئيــاً  المســتدامة  القــرارات 
 (COP28) ــاخ ــر المن ــي بتغي اســتضافة مؤتمــر الأمم المتحــدة المعن
بمثابــة تغييــر جــذري في قواعــد اللعبــة ومنصــة لعــرض خطــوات 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في مجــال الاســتدامة المناخيــة 

ــر  ــى كريســتون، بعــد أكث ــق إل ــرى قامــت بنقــل التدقي ــة كب إقليمي
 .Big 4's مــن ٣٠ عامــا مــن التدقيــق مــع الشــركات الأربــع الكبــرى
صفقــة التدقيــق هــذه مخصصــة لشــركة كريســتون في الإمــارات 
كمــا  ومصــر،  الســعودية  العربيــة  والمملكــة  المتحــدة  العربيــة 
ســيوقعون مــع مناطــق أخــرى أيضــا. في الآونــة الأخيــرة، قــام 
تكتــل ME لشــركة هندســية عالميــة، علــى علــم بتعــاون كريســتون 
مينــون والشــرق الأوســط، بتحويــل تدقيقهــا في المملكــة المتحــدة 
مــن Big 4 إلــى شــريك كريســتون في المملكــة المتحــدة. بــدأت 
مينــون  كريســتون  تقــدم  إذ  الأمــر،  هــذا  مينــون  كريســتون 
مســاعدتها إلــى شــركات كريســتون علــى مســتوى العالــم مــن 
خلال تفعيــل أنشــطتها مــع جهــات تمــكين الأعمــال والجهــات 
التجاريــة في الإمــارات العربيــة المتحــدة والشــرق الأوســط. يمكــن 
ومكاتبهــم  الدبلوماســية  ببعثاتهــم  مرتبطــا  ذلــك  يكــون  أن 
شــركاء  بربــط  قامــت  كمــا  الكبــرى.  وشــركاتهم  التجاريــة 
كريســتون في جميــع البلــدان بالبعثــات الدبلوماســية والتجاريــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في بلادهــم، وبالتالــي يــزداد 
التعــاون والتواصــل، وســنعمل معــا علــى خلــق تجربــة متميــزة 
لعملائنــا وتحقيــق الرخــاء للجميــع. تتعــاون كريســتون الشــرق 
الأوســط مــع كريســتون أفريقيــا وتشــارك أيضــا بشــكل مشــترك 
في المؤتمــرات والاجتماعــات. وهنــاك مناطــق أخــرى لكريســتون 
في طــور الانضمــام وتجــري كريســتون الشــرق الأوســط محادثــات 

معها.

يعُقــد مؤتمــر كريســتون العالــم وأوروبــا والشــرق الأوســط وأفريقيــا 
كريســتون  وتســتضيفه  العالميــة  كريســتون  تنظمــه  الــذي   ،٢٠٢٣
مينــون، في دبــي للفتــرة مــن ٤ إلــى ٧ ديســمبر في فنــدق جــي دبليــو 
ماريــوت ماركيــز، الخليــج التجــاري. ويحضــر المؤتمــر مــا يزيــد عــن 

٣٠٠ مندوب من أكثر من ١٢٠ دولة.

ــي  ــر دب ــكل مــن يعتب ــب وهــي إنجــاز ل ــزال تكُت ــي لا ت ــم، قصــة دب نع
موطــن الماضــي والحاضــر والمســتقبل. وكمــا يقــول صاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، "نحــن نعــرف موقفنــا الاقتصــادي خلال 

تســتحوذ  إذ  اللاورقيــة،  للمعــاملات  هدفهــا  تحقيــق  في  نجحــت 
المعــاملات الرقميــة علــى ٨٧٪ مــن إجمالــي المعــاملات الخدميــة 
الحكوميــة. دبــي علــى اســتعداد للدخــول في مســتقبل رقمــي متقــدم 
ــة بمــا يتماشــى مــع  ورفــع مكانتهــا كنمــوذج عالمــي للحوكمــة الرقمي
الأهــداف الطموحــة لـــ "أجنــدة دبــي الاقتصاديــة ٣٣" وأهــداف "نحن 
الاصطناعــي  للــذكاء  دبــي  مركــز  سيســاعد   ."٢٠٣١ الإمــارات 
الجهــات الحكوميــة علــى نشــر التقنيــات المســتقبلية في القطاعــات 
الرئيســية، حيــث يهــدف المركــز إلــى تدريــب ١٠٠٠ موظــف حكومــي 
الــذكاء  اســتخدامات  علــى  حكوميــة  جهــة   ٣٠ مــن  أكثــر  مــن 
الاصطناعــي التوليــدي ودعــم ٢٠ شــركة ناشــئة محليــة وعالميــة في 

مجال التكنولوجيا المتقدمة.

تمتلــك دول مجلــس التعــاون الخليجــي ثامــن أكبــر اقتصــاد في 
العالــم، حيــث يبلــغ النــاتج المحلــي الإجمالــي ٢٫٤ تريليــون دولار 
أمريكــي، وتتمتــع بمعــدل نمــو ســنوي قــدره ٦٪، ومــن المســتهدف 
أن يرتفــع إلــى ٦ تريليــون دولار أمريكــي بحلــول عــام ٢٠٥٠. 
وتبلــغ قيمــة التجــارة الدوليــة للــدول الســت التــي تشــكل مجلــس 
التعــاون الخليجــي ١٠٧ مليــارات دولار، في حين تديــر الصناديــق 
الســيادية لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي اســتثمارات بقيمــة 
٣٫٢٥ تريليــون دولار. تضــم منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا ٢٥ دولــة، وهــي موطــن لـــ ٧٪ مــن ســكان العالــم، أي 
مــن   ٪٤٧٫٤ دبــي  في  ويعمــل  نســمة.  مليــون   ٥٠٠ حوالــي 
الإماراتــيين في القطــاع الخاص مــن إجمالــي ٧٩ ألــف مواطــن 
إماراتــي يعملــون في القطــاع الخاص الإماراتــي. تتعــاون دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة مــع المنطقــة والعالــم مــن خلال توقيــع 
اتفاقيــات الشــراكة الاقتصاديــة الشــاملة، وقــد وقعــت بالفعــل 
الهنــد وإندونيســيا وتركيــا ودول أخــرى علــى اتفــاق الشــراكة 

الاقتصادية الشاملة مع دولة الإمارات.

هنــاك مجــالات تعــاون ضخمــة تحــدث في كريســتون الشــرق 
الأوســط. نحــن ١٦ شــركة مــن ١٢ دولــة في الشــرق الأوســط، 
لقــد  المنطقــة.  في  لكريســتون  واحــدة  كعلامــة تجاريــة  ونبــرز 
حصلنــا مؤخــرا علــى صفقــة كبيــرة في مجــال التدقيــق مــن شــركة 

٤



الاقتصــاد خلال الســنوات العشــر القادمــة، ولتصبــح أيضــا واحــدة 
مــن أفضــل ٣ مــدن اقتصاديــة في العالــم. ومــن المثيــر للاهتمــام أن 
نــرى تركيــز القيــادة علــى الابتــكار والتقنيــات المســتقبلية لتعزيــز 
ســمعة دبــي وعلامتهــا التجاريــة كمركــز عالمــي للتكنولوجيــا. يهــدف 
Sandbox Dubai إلــى تحويــل المدينــة إلــى مركــز رئيســي لحضانــة 
الابتــكار في مجــال الأعمــال مــن خلال تمــكين اختبــار وتســويق 
المنتجــات والتقنيــات الجديــدة. ســيؤدي ذلــك إلــى جــذب المواهــب في 
مجــال التكنولوجيــا عالميــا، ورواد الأعمــال إلــى دبــي، والمســاعدة في 
تحقيــق هــدف ٣٠ شــركة يونيكــورن بحلــول عــام ٢٠٣٣. كمــا يتمثــل 
طمــوح دبــي في توليــد عائــد اقتصــادي جديــد بقيمــة ١٠٠ مليــار 

درهم من التحول الرقمي سنويا.

لقــد نجحــت حكومــة دبــي في خلــق بيئــة تعــزز الابتــكار وريــادة 
الأعمــال والتنــوع الاقتصــادي مــن خلال توفيــر بنيــة تحتيــة عالميــة 
الجديــدة  الماهــرة  العاملــة  للقــوى  التقنيــات  وأحــدث  المســتوى 
والمســتثمرين الذيــن يصلــون إلــى دبــي. كمــا وضعــت دبــي في أقصــى 
أولوياتهــا الاســتماع الاجتماعــي والحلــول الإبداعيــة ا�صصــة 

التي تناسب متطلبات العمل المتغيرة باستمرار.

بــرزت دبــي باعتبارهــا الوجهــة الأكثــر شــعبية في العالــم لمــدة عــامين 
ــى التوالــي حســب تصنيــف موقــع تريــب أدفيايــزر، حيــث تضــم  عل
٨١٠ فندقــا وشــقة فندقيــة، تضــم حاليــا ١٥٤٠٠٠ غرفــة فندقيــة، 
ــم بنســبة ٧٨٪ في عــام ٢٠٢٣.  ــى معــدلات إشــغال في العال مــع أعل
واســتقبلت دبــي ٨٫٦ مليــون ســائح في النصــف الأول مــن عــام 
٢٠٢٣. وتشــكل الفنــادق ذات العلامــات التجاريــة العالميــة ٦٧٪ مــن 
قائمــة الغــرف الحاليــة في دبــي، حيــث تحتــل أكــور المركــز الأول 
بعــدد ٧١,٨٢٠ غرفــة، وماريــوت بـــ ٦٣,٧٩٠ غرفــة، ومجموعــة فنادق 

إنتركونتيننتال بـ ٣٥,١٤٠ غرفة، وهيلتون بـ ٣٣,٤٥٠ غرفة.

الاســتثمار  جــذب  في  عالمــي  تصنيــف  أعلــى  دبــي  حققــت  كمــا 
الأجنبــي المباشــر في ا�الات الثقافيــة والإبداعيــة مــن خلال جــذب 
ــك  ــة متفوقــة بذل ــة والإبداعي ٤٥١ مشــروعاً في الصناعــات الثقافي
ــى مــدن كبــرى مثــل لنــدن وســنغافورة وباريــس وبــرلين. ووصــل  عل
في  دبــي  إلــى  المباشــر  الأجنبــي  المال  رأس  تدفقــات  إجمالــي 
ــام  ــار درهــم في ع ــى ٧٫٣٥ ملي ــة إل ــة والإبداعي الصناعــات الثقافي
٢٠٢٢، لتحتــل المرتبــة الأولــى علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط 

وشمال أفريقيا والمرتبة ١٢ عالمياً.

في الربــع الأول مــن عــام ٢٠٢٣ ، نمــا النــاتج المحلــي الإجمالــي 
إلــى  الحقيقــي لدبــي بنســبة ٢٫٨٪ علــى أســاس ســنوي ليصــل 
١١١٫٣ مليــار درهــم. ويعــد هــذا النمــو المســتمر بمثابــة شــهادة علــى 
الأســس القويــة والاســتدامة والمرونــة التــي تتمتــع بهــا دبــي، وقدرتهــا 
علــى خلــق فــرص جديــدة للابتــكار والمشــاريع. كمــا تســتمر تجــارة 
والخدمــات  النقــل  يليهــا  الاقتصــاد،  دفــع  في  والتجزئــة  الجملــة 

الغذائية والعقارات والمالية والتأمين.

ــي  ــي الدول ففــي النصــف الأول مــن عــام ٢٠٢٣، اســتقبل مطــار دب
٤١٫٦ مليــون مســافر عبــر ٢٠١,٨٠٠ رحلــة جويــة. إذ ترتبــط دبــي بـــ 
٢٥٧ وجهــة في ١٠٤ دول عبــر ٩١ شــركة طيــران. وتم اســتخدام 
ــركاب. ويتعامــل مطــار دبــي  ــة مــن قبــل ٣٦٪ مــن ال ــة ذكي ١٢٠ بواب
حاليــاً مــع ١١٠٠ رحلــة جويــة يوميــاً، بواقــع ٦٢ حركــة للطائــرات في 

الساعة و٣٨١ ألف حركة للطائرات سنوياً.

وفي الأشــهر الســتة الأولــى مــن عــام ٢٠٢٣، اســتقبلت دبــي أكثــر مــن 
٨٫٥ مليــون زائــر دولــي. ونالــت دبــي لقــب الوجهــة الأولــى عالميــا في 

جوائز اختيار المسافرين من موقع "تريب أدفايزر" لعام ٢٠٢٣.
 

أمــا بورصــة دبــي في ســوق دبــي المالــي، فقــد ارتفعــت بنســبة ١٤٪ 
القيمــة  في  درهــم  مليــار   ٧١ بقيمــة  قياســية  مكاســب  مســجلة 
الســوقية للشــركات المدرجــة لتصــل إلــى ٦٥٢ مليــار درهــم. ونمــت 
العقــارات مــع بلــوغ إجمالــي المعــاملات ٢٨٥ مليــار درهــم. كمــا 
بــرزت دبــي كواحــدة مــن المــدن الــثلاث الأكثــر جاذبيــة في العالــم 
للأثريــاء، وصُنفــت أيضــا كواحــدة مــن أســرع المــدن تعافيــا مــن 
الوبــاء. وســجلت دبــي نمــواً بنســبة ٤٤٪ في عطــاءات تنظيــم فعاليــات 
الأعمــال خلال الأشــهر الســتة الأولــى مــن عــام ٢٠٢٣، ممــا أدى إلــى 
انعقــاد ١٤٣ اجتماعــا ومعرضــا ومؤتمــرا، والتــي ســتجلب ٩٤ ألفــا 

من الخبراء والرواد إلى دبي.

ــة المتحــدة عمومــا  ــي والإمــارات العربي ــدة في دب ــاك فرصــة فري هن
لتعزيــز التصنيــع المحلــي وجعلهــا مركــزاً للتجــارة العالميــة. ومــن 
الإمــارات  دولــة  تخطــط  المحلــي،  التصنيــع  في  الاســتثمار  خلال 
العربيــة المتحــدة لخلــق فــرص عمــل جديــدة وتقليــل اعتمادهــا علــى 
دبــي  أجنــدة  وتعتبــر  الاقتصــادي.  اســتقلالها  وزيــادة  الــواردات 
الاقتصاديــة، D33، بيــان طمــوح لنوايــا قيــادة دبــي نحــو المســتقبل. 
D33 هــي المســتقبل الــذي ســيوجه دبــي لتحقيــق هــدف مضاعفــة 
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Dubai government services reach 99.5% digitisation rate 
with over 120 government smartphone applications being 
developed. It’s paperless objective has been achieved. 
Digital transaction account for 87% of total government 
service transactions. Dubai is ready to usher in an 
advanced digital future and raise its status as a global 
exemplar for digital governance in line with the ambitious 
objectives of the ‘Dubai Economic Agenda 33’ and the 
aims of the ‘We The UAE 2031’. Dubai Centre for Artificial 
Intelligence will help Government entities deploy future 
technologies across key sectors. The Centre aims to train 
1000 government employees from over 30 government 
entities on the uses of generative AI and also support 20 
local and global advanced technology start-ups. 

The GCC has the World’s eighth largest economy with a 
GDP of US$ 2.4 trillion and has an annual growth rate of 
6%, which is targeted to be raised to US$ 6 trillion by 
2050. The six countries that make up the GCC conduct 
US$ 107 billion worth of international trade while GCC 
sovereign funds manage investments worth US$ 3.25 
trillion. The MENA region with 25 countries is home to 7% 
of the World’s population which approximately 500 million 
people. Dubai has 47.4% Emiratis in private sector out of 
the total 79,000 Emiratis working in the UAE private sector. 
UAE collaborates with the region and World by signing 
Common Economic Partnership  Agreements (CEPA). 
India, Indonesia, Turkey and others have signed the CEPA. 

Huge collaborations are happening at Kreston Middle East. 
We are 16 Firms from 12 countries in the Middle East. 
And we are projecting as one brand Kreston in the region. 
Recently we bagged a major deal on Audit from a major 

regional player who moved Audit to Kreston now, after 
more than 30 years of Audit with Big 4’s. This Audit deal is 
for Kreston in UAE, Saudi Arabia and Egypt. And they will 
sign with other regions also. Recently the ME conglomerate 
of  a global engineering firm knowing Kreston Menon and 
Middle East collaboration shifted their UK audit from the Big 
4 to Kreston Partner in the UK. Kreston Menon initiated this. 
Kreston Menon helps Kreston firms globally by activating 
them with the UAE and Middle East business enablers and 
trade bodies. That can be connecting with their Diplomatic 
Missions, Trade Offices and Major Companies. Also connect 
Kreston Partners in all countries with the UAE Diplomatic 
and Trade Missions in their country. Thus collaboration 
and connectivity increases and together we shall create an 
outstanding experience for our clients and prosperity for 
all. Kreston Middle East collaborates with Kreston Africa 
and also jointly participates in Conferences and meetings. 
Other Kreston Regions are in the anvil and Kreston Middle 
East are in talks with them. 

Kreston World & EMEA Conference 2023, organized by 
Kreston Global and hosted by Kreston Menon is happening 
in Dubai from Dec 4-7 at the JW Marriott Marquis, Business 
Bay. 300 plus delegates from 120 plus countries are 
attending the Conference. 

Yes, the story of Dubai continues to be written and it’s an 
achievement for all that call Dubai home-past, present and 
future. As His Highness Sheikh Mohammed Bin Rashid Al 
Maktoum-Vice President and Prime Minister of the UAE and 
the Ruler of Dubai says-‘We know our economic position 
during the next decade-the world makes way for those 
who know what they want’.   
        

ــول عــام  ــى النصــف بحل ــون إل ــات الكرب ــزام بخفــض انبعاث والالت
٢٠٣٠. وتدعــو دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى تعــاون عالمــي 
لحمايــة البيئــة والحفــاظ علــى كوكبنــا للأجيــال القادمــة. إضافــة 
إلــى ذلــك، تعــد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رائــدة في مجــال 
الابتــكار والاســتدامة في المنطقــة بهــدف زيــادة حصــة الطاقــة 
النظيفــة إلــى ٥٠ بالمائــة بحلــول عــام ٢٠٥٠. وبالتالــي تهــدف دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى أن تصبــح مركــزا عالميــا للاقتصــاد 

الأخضر والطاقة النظيفة.

أصبحــت دولــة الإمــارات خامــس دولــة في العالــم تصــل إلــى كوكــب 
المريــخ. لكــن طموحــات الإمــارات تتجــاوز استكشــاف المريــخ بخطــط 
طموحــة لاستكشــاف حــزام الكويكبــات داخــل نظامنــا الشمســي. 
وهــذا يــدل علــى الالتــزام والابتــكار الــذي لا يتزعــزع لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة في مجــال علــوم الفضــاء. ويعتبــر مركــز محمــد بــن 
راشــد للفضــاء، في دبــي، الــذي تأســس عــام ٢٠٠٦، موطــن برنامــج 

الفضاء الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة.

تتمثــل طموحــات دولــة الإمــارات في برنامــج "اصنــع في الإمــارات"، 
رفــع  مليــار"، في   ٣٠٠ "مشــروع  الصناعيــة  الاســتراتيجية  ضمــن 
مســاهمة القطــاع الصناعــي في النــاتج المحلــي الإجمالــي إلــى  ٣٠٠ 
مليــار درهــم إماراتــي بحلــول عــام ٢٠٣١ مقارنــة بـــ ١٣٣ مليــار درهــم 
إماراتــي في عــام ٢٠٢١. وإذا مــا نظرنــا إلــى التجــارة والاســتثمار 
والأســواق الماليــة والخدمــات اللوجســتية والبنيــة التحتيــة والشــحن 
والســياحة والطيــران ومــا إلــى ذلــك، فــإن الإمــارات العربيــة المتحــدة 
هــي البلــد الــذي ينجــذب إليــه المســتثمرون ويجــدون فيهــا رأس المال 
رواد  ويعتبــر  وتزدهــر.  وتنمــو  معــا  تجتمــع  والأفــكار  والمواهــب 
الأعمــال المدفوعــات الرقميــة متعــددة القنــوات، وتدريــب الموظــفين 
ــات  ــيلات البيان ــة، وتحل ــات التجاري ــة العملي ورفــع مهاراتهــم، ورقمن
والــرؤى بمثابــة تغييــرات رئيســية لنمــو الأعمــال في دولــة الإمــارات 

العربية المتحدة.

ــدل ٩٩٫٥٪ مــع  ــى مع ــي إل ــة خدمــات حكومــة دب تصــل نســبة رقمن
كمــا  الذكيــة.  للهواتــف  حكوميــا  تطبيقــا   ١٢٠ مــن  أكثــر  تطويــر 

واعتمــدت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة قــوانين جديــدة تتمثــل في 
الأجنبيــة  للاســتثمارات  الرئيســي  البــر  ١٠٠٪ في  بنســبة  الملكيــة 
تخطــط  كمــا  للمســتثمرين.  الأمــد  طويلــة  والتأشــيرة  المباشــرة 
فريــدة  تجاريــة  كهويــة  الموحــدة  دبــي  رخصــة  لإطلاق  الحكومــة 
لجميــع الشــركات في جميــع أنحــاء دبــي، وســيكون هــذا بمثابــة تغييــر 
مشــروع  يعــد  ذلــك،  مــوازاة  المســتقبل. في  اللعبــة في  قواعــد  في 
"ســحب دبــي الرقميــة" بمثابــة تعــاون بين القطــاعين العــام والخاص، 
وهــو لا يدعــم النمــو الاقتصــادي فحســب، بــل يســعى أيضــا إلــى رفــع 
كفــاءة العمليــات الحكوميــة ونوعيــة حيــاة النــاس، كمــا أنــه يعــزز 
مكانــة دبــي العالميــة كمدينــة نموذجيــة ومثــال لكيفيــة تنفيــذ التحــول 

الرقمي لخدمة ا�تمع وقطاع الأعمال.

ــة  ــاً في مجــال البني ــة رائــدة عالمي لقــد عــززت دبــي مكانتهــا كدول
التحتيــة المســتدامة مــن خلال الكشــف عــن أكبــر منشــأة لتحويــل 
ورســان،  في  كفــاءة  وأكثرهــا  العالــم  في  طاقــة  إلــى  النفايــات 
باســتثمارات تصــل إلــى ٤ مليــارات درهــم. ولــدى المحطــة القــدرة 
علــى توليــد ٢٢٠ ميجاوات/ســاعة مــن الطاقــة المتجــددة، وتوفيــر 
الطاقــة لنحــو ١٣٥ ألــف وحــدة ســكنية، وهــي مصممــة لمعالجــة 
مليونــي طــن مــن النفايــات ســنويا دون أي تأثيــر ســلبي علــى 
البيئــة. ســتعمل اســتراتيجية الطاقــة في دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة علــى خلــق ٥٠ ألــف وظيفــة خضــراء بحلــول عــام ٢٠٣٠. 
كمــا ستســتثمر الإمــارات مــا بين ١٥٠ إلــى ٢٠٠ مليــار درهــم 
مــع  الطاقــة  علــى  الطلــب  تلبيــة  لضمــان   ٢٠٣٠ عــام  بحلــول 
الحفــاظ علــى النمــو الاقتصــادي ممــا يــؤدي إلــى وفــورات ماليــة 
بقيمــة ١٠٠ مليــار درهــم، وهــذا ســيمهد الطريــق لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة فيمــا يتعلــق بالمنــاخ والتزامــات صــافي الانبعاثــات 
الصفــري بحلــول عــام ٢٠٥٠. وتــدرك دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة أهميــة الشــباب كعوامــل للتغييــر، وكذلــك رواد الأعمــال 
والمبتكريــن الذيــن يمكنهــم المســاهمة في التحــول الأخضــر وتعزيــز 
وســتكون  والحيــاة.  العمــل  في  بيئيــاً  المســتدامة  القــرارات 
 (COP28) ــاخ ــر المن ــي بتغي اســتضافة مؤتمــر الأمم المتحــدة المعن
بمثابــة تغييــر جــذري في قواعــد اللعبــة ومنصــة لعــرض خطــوات 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في مجــال الاســتدامة المناخيــة 

ــر  ــى كريســتون، بعــد أكث ــق إل ــرى قامــت بنقــل التدقي ــة كب إقليمي
 .Big 4's مــن ٣٠ عامــا مــن التدقيــق مــع الشــركات الأربــع الكبــرى
صفقــة التدقيــق هــذه مخصصــة لشــركة كريســتون في الإمــارات 
كمــا  ومصــر،  الســعودية  العربيــة  والمملكــة  المتحــدة  العربيــة 
ســيوقعون مــع مناطــق أخــرى أيضــا. في الآونــة الأخيــرة، قــام 
تكتــل ME لشــركة هندســية عالميــة، علــى علــم بتعــاون كريســتون 
مينــون والشــرق الأوســط، بتحويــل تدقيقهــا في المملكــة المتحــدة 
مــن Big 4 إلــى شــريك كريســتون في المملكــة المتحــدة. بــدأت 
مينــون  كريســتون  تقــدم  إذ  الأمــر،  هــذا  مينــون  كريســتون 
مســاعدتها إلــى شــركات كريســتون علــى مســتوى العالــم مــن 
خلال تفعيــل أنشــطتها مــع جهــات تمــكين الأعمــال والجهــات 
التجاريــة في الإمــارات العربيــة المتحــدة والشــرق الأوســط. يمكــن 
ومكاتبهــم  الدبلوماســية  ببعثاتهــم  مرتبطــا  ذلــك  يكــون  أن 
شــركاء  بربــط  قامــت  كمــا  الكبــرى.  وشــركاتهم  التجاريــة 
كريســتون في جميــع البلــدان بالبعثــات الدبلوماســية والتجاريــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في بلادهــم، وبالتالــي يــزداد 
التعــاون والتواصــل، وســنعمل معــا علــى خلــق تجربــة متميــزة 
لعملائنــا وتحقيــق الرخــاء للجميــع. تتعــاون كريســتون الشــرق 
الأوســط مــع كريســتون أفريقيــا وتشــارك أيضــا بشــكل مشــترك 
في المؤتمــرات والاجتماعــات. وهنــاك مناطــق أخــرى لكريســتون 
في طــور الانضمــام وتجــري كريســتون الشــرق الأوســط محادثــات 

معها.

يعُقــد مؤتمــر كريســتون العالــم وأوروبــا والشــرق الأوســط وأفريقيــا 
كريســتون  وتســتضيفه  العالميــة  كريســتون  تنظمــه  الــذي   ،٢٠٢٣
مينــون، في دبــي للفتــرة مــن ٤ إلــى ٧ ديســمبر في فنــدق جــي دبليــو 
ماريــوت ماركيــز، الخليــج التجــاري. ويحضــر المؤتمــر مــا يزيــد عــن 

٣٠٠ مندوب من أكثر من ١٢٠ دولة.

ــي  ــر دب ــكل مــن يعتب ــب وهــي إنجــاز ل ــزال تكُت ــي لا ت ــم، قصــة دب نع
موطــن الماضــي والحاضــر والمســتقبل. وكمــا يقــول صاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، "نحــن نعــرف موقفنــا الاقتصــادي خلال 

تســتحوذ  إذ  اللاورقيــة،  للمعــاملات  هدفهــا  تحقيــق  في  نجحــت 
المعــاملات الرقميــة علــى ٨٧٪ مــن إجمالــي المعــاملات الخدميــة 
الحكوميــة. دبــي علــى اســتعداد للدخــول في مســتقبل رقمــي متقــدم 
ــة بمــا يتماشــى مــع  ورفــع مكانتهــا كنمــوذج عالمــي للحوكمــة الرقمي
الأهــداف الطموحــة لـــ "أجنــدة دبــي الاقتصاديــة ٣٣" وأهــداف "نحن 
الاصطناعــي  للــذكاء  دبــي  مركــز  سيســاعد   ."٢٠٣١ الإمــارات 
الجهــات الحكوميــة علــى نشــر التقنيــات المســتقبلية في القطاعــات 
الرئيســية، حيــث يهــدف المركــز إلــى تدريــب ١٠٠٠ موظــف حكومــي 
الــذكاء  اســتخدامات  علــى  حكوميــة  جهــة   ٣٠ مــن  أكثــر  مــن 
الاصطناعــي التوليــدي ودعــم ٢٠ شــركة ناشــئة محليــة وعالميــة في 

مجال التكنولوجيا المتقدمة.

تمتلــك دول مجلــس التعــاون الخليجــي ثامــن أكبــر اقتصــاد في 
العالــم، حيــث يبلــغ النــاتج المحلــي الإجمالــي ٢٫٤ تريليــون دولار 
أمريكــي، وتتمتــع بمعــدل نمــو ســنوي قــدره ٦٪، ومــن المســتهدف 
أن يرتفــع إلــى ٦ تريليــون دولار أمريكــي بحلــول عــام ٢٠٥٠. 
وتبلــغ قيمــة التجــارة الدوليــة للــدول الســت التــي تشــكل مجلــس 
التعــاون الخليجــي ١٠٧ مليــارات دولار، في حين تديــر الصناديــق 
الســيادية لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي اســتثمارات بقيمــة 
٣٫٢٥ تريليــون دولار. تضــم منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا ٢٥ دولــة، وهــي موطــن لـــ ٧٪ مــن ســكان العالــم، أي 
مــن   ٪٤٧٫٤ دبــي  في  ويعمــل  نســمة.  مليــون   ٥٠٠ حوالــي 
الإماراتــيين في القطــاع الخاص مــن إجمالــي ٧٩ ألــف مواطــن 
إماراتــي يعملــون في القطــاع الخاص الإماراتــي. تتعــاون دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة مــع المنطقــة والعالــم مــن خلال توقيــع 
اتفاقيــات الشــراكة الاقتصاديــة الشــاملة، وقــد وقعــت بالفعــل 
الهنــد وإندونيســيا وتركيــا ودول أخــرى علــى اتفــاق الشــراكة 

الاقتصادية الشاملة مع دولة الإمارات.

هنــاك مجــالات تعــاون ضخمــة تحــدث في كريســتون الشــرق 
الأوســط. نحــن ١٦ شــركة مــن ١٢ دولــة في الشــرق الأوســط، 
لقــد  المنطقــة.  في  لكريســتون  واحــدة  كعلامــة تجاريــة  ونبــرز 
حصلنــا مؤخــرا علــى صفقــة كبيــرة في مجــال التدقيــق مــن شــركة 

٥



"التقريــر المعيــاري لأكاديميــات كريســتون لعــام ٢٠٢٣" هــو المنشــور 
الســنوي الحادي عشــر لهــذه النتائــج، وهــو يلتقــط صــورة ماليــة 
لأكثــر مــن ٢٧٠٠ مدرســة ممــا يجعلهــا الصــورة الأكثــر اكتمــالاً 
وتفصــيلاً لصناديــق الأكاديميــة في المملكــة المتحــدة. وهــذا ليــس 
مجــرد مثــال رائــع علــى قيمــة التعــاون، ولكنــه يوضــح أيضــا كيــف 
يتيــح "التفكيــر المســتقبلي" لخبــراء كريســتون لدينــا الاســتفادة مــن 

مواهبهم والمساهمة في الاستدامة الشاملة للصناعة.

كمــا يتضمــن التفكيــر المســتقبلي أيضــا الأخــذ بنظــر الاعتبــار 
الظــروف  إحداهــا  تتضمــن  والتــي  الناشــئة،  القضايــا  تأثيــر 
البيئيــة  الممارســات  بمســائل  يتعلــق  فيمــا  العالــم  في  المتطــورة 
والاجتماعيــة والحوكمــة. تســاعدنا مجموعــة ESG العالميــة التابعــة 
لكريســتون علــى تحقيــق اســتراتيجيتنا مــن خلال ١) تحــسين أداء 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  بمســائل  الخاص  كريســتون 
والحوكمــة، ٢) تشــجيع أعضاءنــا علــى تحديــد الأهــداف وتطويــر 
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالممارســات  يتعلــق  فيمــا  تأثيراتهــم 
ــق أهدافهــم الخاصــة  والحوكمــة و٣) مســاعدة العــملاء في تحقي
بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والالتزامــات المتعلقــة 
مــن  العديــد  كريســتون  بأســبوع  احتفالنــا  تضمــن  بالامتثــال. 
الفعاليــات التــي ركــزت علــى هــذه الأنشــطة بالــذات ودراســات 

حالة واقعية.

أخيــرا، يتضمــن التفكيــر المســتقبلي القيــادة، وأريــد تســليط 
الضــوء علــى عنصريــن علــى وجــه الخصــوص - لجنــة المواهــب 
الناشــئة المســتقبلية في كريســتون، وبرنامــج كريســتون للقيــادة 
المتصلــة. تم إنشــاء اللجنــة للمســاعدة في إدارة ا�اطــر المتعلقــة 
بالخلافــة. إن تشــجيع مشــاركة ومســاهمات قــادة المســتقبل 
اليــوم بشــكل فعــال ســوف يقطــع شــوطا طــويلاً في مســاعدتنا 
علــى الاســتعداد للانتقــال الســلس إلــى قــادة المســتقبل في الغــد. 
كمــا أردنــا أيضــا أن نفهــم وجهــات نظــر موظفينــا الذيــن هــم في 
المراحــل الأولــى مــن حياتهــم المهنيــة مــن أجــل ضمــان تطــور 
منظمتنــا بطريقــة تلبــي احتياجــات الأجيــال القادمــة. لــذا فــإن 
هــذه اللجنــة لهــا غــرض وقيمــة مزدوجــة. وبمــا أننــا منظمــة 
القــادة  يكــون  أن  المرجــح  فمــن  العضويــة،  علــى  قائمــة 
المســتقبليون لشــركة كريســتون العالميــة هــم القــادة المســتقبليون 
ــى  ــت كريســتون عل ــي، عمل للشــركات الأعضــاء نفســها. وبالتال
ــادم  ــل الق ــر الجي ــة بهــدف تطوي ــادة المتصل ــر برنامــج القي تطوي
مــن القــادة الدولــيين الذيــن سيســاعدون في تنميــة شــركاتهم مــن 
روابــط  إنشــاء  وتذكــروا،  شــبكاتهم.  اتصــالات  قــوة  خلال 

الاتصال هو هدفنا!

تتــرأس لجنــة المواهــب الناشــئة المســتقبلية إميلــي بالدويــن، المديــر 
الأقــدم في إحــدى الشــركات الأعضــاء في المملكــة المتحــدة، وتضــم 
العديــد مــن قــادة المســتقبل المتحمــسين للغايــة، مــن الشــركات 
الأعضــاء في جميــع أنحــاء الشــبكة. كمــا ســاهمت جهــود إميلــي في 
ــزة "Spirit of Kreston" لعــام ٢٠٢٣،  هــذا الصــدد في فوزهــا بجائ
والتــي تكــرم شــخصا في شــبكتنا يجســد روحنــا المتميــزة بالعقليــة 
الدوليــة، والــذي يســعى إلــى ربــط النــاس بعضهــم ببعــض ويتمتــع 
لعملائــه  الإيجابــي  التغييــر  ويقــود  الأعمــال  ريــادة  بقــدرات 
كريســتون  شــركة  مؤســس  مــن  مســتوحاة  الجائــزة  وموظفيــه. 
العالميــة، الدكتــور غابرييــل بروســزتل، وكان لــي شــرف تقــديم 
الجائــزة لإميلــي في حفــل توزيــع جوائــز جولــدن جلوبــال خلال 

أسبوع كريستون.
   

العالميــة  الشــبكة  هــذه  مثــل  المشــاركة في  المثيــر حقــا  لمــن  إنــه 
وأشــعر  كريســتون،  مثــل  المســتقبلي  التفكيــر  ذات  الديناميكيــة 
بالفخــر لكونــي رئيســا لهــا. صحيــح أنــه ليــس هنــاك يــقين تــام، إلا 
أن التفكيــر المســتقبلي يســاعد علــى ضمــان بقاءنــا صــادقين مــع 
ــع  ــا الشــاملة. م ــا عــن رؤيتن ــن تشــتيت انتباهن ــا م ــا ويمنعن هدفن

أو  الأجيــال  متعــددي  الســكان  أو  التنــوع  ســببها  كان  إذا  عمــا 
الديناميكيات الجغرافية والثقافية).

علــى مــدى العــامين الماضــيين، كنــت محظوظــا بالســفر والالتقــاء 
بالعديــد مــن أعضائنــا في كل منطقــة مــن المناطــق الجغرافيــة التــي 
تعمــل فيهــا كريســتون، وأجــد أنــه مــن المثيــر للاهتمــام للغايــة أن 
القضايــا التــي يثيرونهــا والتحديــات التــي يصفونهــا، الأكثــر تأثيــرا 
الأكثــر  القضايــا  مــن  واحــدة  جــدا.  متشــابهة  أعمالهــم،  علــى 
شــيوعا والتــي دائمــا مــا أســمع عنهــا هــي تلــك التــي تتعلــق بنقــص 
المــوارد المؤهلــة المتوفــرة في أســواقهم والتحديــات التــي يواجهونهــا 
فيمــا يخــص جــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا. قــد تختلــف 
الاســتجابات لهــذه التحديــات بين الشــركات، لكــن المشــكلة لهــا 
تأثيــر مباشــر علــى الاســتدامة طويلــة الأمــد في كل شــركة مــن 
ــب هــذا  ــة أيضــا. يتطل ــة، في الشــبكة العالمي شــركاتها، وفي النهاي
التحــدي تفكيــرا مســتقبليا لتحقيــق التــوازن المناســب بين قضايــا 
التكنولوجيــا،  واســتخدام  الأشــخاص،  مــن  والطلــب  العــرض 
الموظــفين  خارجية/تقاســم  بمصــادر  الاســتعانة  وترتيبــات 

والإعارات بين الشركات الأعضاء.

ــر  ــة التفكي ــتون العالمي ــركة كريس ــتخدم ش ــف تس إذًا، كي
المستقبلي لمعالجة بعض هذه التحديات؟

أولاً، لقــد أنشــأت كريســتون هيــكلا تعاونيــا للغايــة مــن مجموعــات 
عالميــة. تركــز بعــض هــذه ا�موعــات علــى خطــوط الخدمــة (مثــل 
التدقيــق والضرائــب وتمويــل الشــركات)، والبعــض الآخــر عبــارة 
والمــوارد  التســويق  (مثــل  الفنــيين  الخبــراء  مــن  شــبكات  عــن 
بعــض  تركــز  وأخيــرا،  والتنقــل).  والتكنولوجيــا  البشــرية 
الخدمــة  خطــوط  ذلــك  في  بمــا  المســتقبل  علــى  ا�موعــات 
الجديــدة التــي قــد تبــرز، ومســائل القيــادة والخلافــة (علــى ســبيل 
الناشــئة  المواهــب  ولجنــة  العالميــة   ESG مجموعــة  المثــال، 
المســتقبلية). كمــا تعمــل شــركاتنا الأعضــاء أيضــا علــى إنشــاء 
ــة  ــرز الأمثل ــد مــن التعــاون الإقليمــي. وتشــمل واحــدة مــن أب المزي
انضمــام ١٢ دولــة لتشــكيل كريســتون الشــرق الأوســط. فقــد بــدأ 
قــوة  مــن  الاســتفادة  في  مؤخــرا  المنطقــة  هــذه  في  الأعضــاء 
ا�موعــة مقابــل قــوة الفــرد مــن خلال العمــل معــا بطريقــة أكثــر 
المــوارد  ومشــاركة  كمنطقــة  لأنفســهم  والترويــج  اســتباقية، 
ازدواجيــة  علــى  للقضــاء  وكفاءتهــا  قيمتهــا  لتعظيــم  والقــدرات 
الجهــود كلمــا كان ذلــك ممكنــا. ونتيجــة لذلــك، شــهدنا نمــوا كبيــرا 

في هذه المنطقة.

وهنــاك مثــال آخــر علــى مســتوى محلــي، داخــل بلــد واحــد، حيــث 
يتشــارك أعضاؤنــا مهــارة أو خبــرة مشــتركة. في المملكــة المتحــدة، 
تقــديم  في  كريســتون  في  أعضائنــا  مــن  العديــد  يتخصــص 
هــؤلاء  يتعــاون  عــام،  كل  الأكاديميــات. في  لصناعــة  الخدمــات 
الأعضــاء في منشــور قيــادة فكــر الــذي يشــارك مجموعــة متنوعــة 
النقــاط  ويستكشــف  الصلــة  ذات  المالــي  الأداء  مقاييــس  مــن 
لصناعــة  المســتقبلية  والاتجاهــات  والتــأملات  الرئيســية 
للمســتقبل.  نقديــة  وتحلــيلات  رؤى  تقــديم  مــع  الأكاديميــات 

واستشــاريين، في  (محاســبين  الشــبكة  نــوع  عــن  النظــر  بغــض 
حالتنــا)، علــى العديــد مــن العوامــل ا�تلفــة، بعضهــا يقــع ضمــن 
نطــاق ســيطرتنا والبعــض الآخــر خارجــه. إن التهديــدات التــي 
تواجــه الاســتدامة طويلــة الأمــد لأي شــركة، وليــس مجــرد شــبكة 
عالميــة، يمكــن أن تنشــأ مــن العديــد مــن المصــادر ا�تلفــة ويمكــن 

أن تكون كارثية.

ولكــي تكــون كريســتون مســتدامة حقــا، نحتــاج إلــى نمــوذج يظــل 
وفيــا لهدفنــا، وفي الوقــت نفســه يلهــم ويكافــئ المشــاركة النشــطة 
والتعــاون لأعضائنــا (محليــا وإقليميــا وعالميــا)، ويقــدم الحلــول 
والخبــرات ذات الصلــة لعــملاء أعضائنــا، ويفكــر باســتمرار في كل 
ــذي أود  ــر المســتقبلي" ال ــوم "التفكي ــه.. هــذا هــو مفه ــوم ب ــا نق م

التركيز عليه في بقية هذه المقالة.

التفكيــر المســتقبلي ليــس مجــرد عبــارة نســتخدمها في كريســتون 
لوصــف هــدف طمــوح. بالنســبة لــي، إنــه جــزء مهــم مــن قدرتنــا 
علــى النجــاح. إنــه في الواقــع أمــر بالــغ الأهميــة لدرجــة أننــا قمنــا 
ــام  ــا. ومــن خلال القي بإدراجــه في الخطــة الإســتراتيجية لمنظمتن
بذلــك، قمنــا برفــع مســتوى الفكــرة إلــى شــيء ملمــوس وقمنــا 
بإنشــاء اســتراتيجيات قابلــة للتنفيــذ يتــم تطبيقهــا لضمــان أن 
نكــون  لكــي  المســتقبلي.  التفكيــر  بطريقــة  تعمــل  منظمتنــا 
واضــحين، لا يتعلــق الأمــر بالتنبــؤ بالمســتقبل، لا أحــد أعرفــه 
يمكنــه فعــل ذلــك. بــل يتعلــق الأمــر بالوعــي بالتغيــرات التــي مــن 
المحتمــل أن تحــدث في بيئتنــا والقــدرة علــى التكيــف معهــا وخلــق 
ــى الاســتجابة في الوقــت  ــة) تســاعدنا عل ــة وإجرائي ثقافــة (بنيوي

المناسب وبطريقة مناسبة لتجنب الانقراض.

"التفكيــر المســتقبلي" لمســاعدتنا في  تســتخدم كريســتون فكــرة 
يتــم  عالميــة.  كشــبكة  نواجههــا  التــي  ا�اطــر  بعــض  إدارة 
اســتخدامها لمســاعدتنا علــى البقــاء علــى تواصــل مــع الشــركات 
الأعضــاء وعملائهــا، وإدارة قضايــا القيــادة والخلافــة، وتعزيــز 
التعــاون العالمــي والإقليمــي، ومعالجــة محدوديــة المــوارد، وقضايــا 
ــا (بغــض النظــر  ــة لدين ــرة للقــوى العامل ــات المتغي التنقــل والتوقع

في الوقــت الــذي أكتــب فيــه هــذا المقــال، انتهــت شــركة كريســتون 
العالميــة للتــو مــن احتفالهــا الســنوي الــذي اســتمر لمــدة أســبوع 
للاحتفــاء بمجتمعنــا العالمــي الــذي يســمى "أســبوع كريســتون". 
هــذا العــام، كان موضوعنــا هــو #GoGreenforKreston. يــدور هذا 
الموضــوع حــول الاســتدامة البيئيــة ويتوافــق إلــى حــد كبيــر مــع 
أنحــاء  جميــع  في  الإيجابــي  التأثيــر  "لتعزيــز  منظمتنــا  هــدف 
فنحــن   - مــن هدفنــا  جــزء  ســوى  هــذا  ليــس  ولكــن  العالــم". 
ــن  ــن م ــوحين والمتنوري ــط الأشــخاص الطم موجــودون أيضــا "لرب
مجتمــع الأعمــال الرياديــة". تعــد عمليــة مــد روابــط الاتصــال بين 
مشــكلات  لحــل  وعملائهــا  الأعضــاء  والشــركات  الأشــخاص 
بنــا  الخاصــة  المقترحــة  للقيمــة  الأهميــة  بالــغ  أمــرا  الأعمــال 
كشــبكة. وهكــذا، يعــد أســبوع كريســتون فرصــة للتأكيــد علــى 
أهميــة هدفنــا وتخصيــص الوقــت لتقديــر ومكافــأة أولئــك الذيــن 
يســاهمون بشــكل إيجابــي في اســتدامتنا طويلــة الأمــد والاحتفــال 
بهــم. فمــن خلال الانخــراط في الأنشــطة التــي تركــز علــى مــا 
الذيــن  بالأعضــاء  الاحتفــال   - شــبكتنا  نجــاح  نحــو  يدفــع 
ســلوكيات  يظهــرون  الذيــن  بالأعضــاء  والاعتــراف  يتواصلــون، 
تتوافــق مــع "روح كريســتون"، وتقــديم وصــف لكيفيــة عملنــا علــى 
تحــسين بيئتنــا والتعريــف بقــوة الهــدف ، فنحــن نعــزز بذلــك ثقافــة 

التعاون العالمي لدينا والقيم التي تأسست عليها الشبكة.

صحيــح أن موضوعنــا هــذا العــام المتمثــل في التحــول إلــى البيئــة 
ــق باســتدامة  ــة تتعل ــا محــددة للغاي ــى قضاي الخضــراء ينطبــق عل
شــبكة  في  للاســتدامة  رؤيتنــا  أن  إلا  الأرض،  وكوكــب  البيئــة 
المنظمــة  علــى  وتنطبــق  بكثيــر  أوســع  هــي  العالميــة  كريســتون 
العالميــة بأكملهــا. إذ تعتمــد اســتدامة أي شــبكة أو أي شــركة، 
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As I write this article, Kreston Global has just finished its 
annual week-long celebration of our global community 
called “Kreston Week.”  This year, our theme was 
#GoGreenforKreston.  This theme is about environmental 
sustainability and is very much aligned with our 
organization’s purpose “to promote positive impact 
around the world.”  But this is only part of our purpose 
- we also exist “To connect ambitious and enlightened 
people from the entrepreneurial business community.”  
Creating connections between people, member firms and 
their clients to solve business problems is paramount to 
our value proposition as a network.  Kreston Week is an 
opportunity to emphasize the importance of our purpose 
and to take time to recognize, reward and celebrate those 
who contribute so positively to our long-term sustainability.  
By engaging in activities that are focused on what drives 
our network’s success – celebrating those members 
making connections, recognizing those members who 
exhibit behaviors that align with the “Spirit of Kreston”, 
describing how we are improving our environment and 
educating on the power of purpose, we reinforce our 
culture of global collaboration and the values on which the 
network was founded.  

While true that our theme this year of going green applies 
to the very specific issues of environmental and planetary 
sustainability, our vision for sustainability of the Kreston 
Global network is necessarily much broader and applies 
to the entire global organization.  The sustainability of a 

network or any business, no matter what type of network 
(accountants and consultants, in our case), depends on 
many different factors, some of which are within our 
control and some that are not.  Threats to the long-term 
sustainability of any business, not just a global network, 
can arise from many different sources and be catastrophic.  

For Kreston to be truly sustainable, we need a model that 
stays true to our purpose, while at the same time inspires 
and rewards active engagement and collaboration of our 
members (locally, regionally and globally), offers relevant 
solutions and expertise to the clients of our members and 
is constantly forward thinking in everything we do.  It is 
this concept of “Forward Thinking” that I would like to 
focus on in the remainder of this article.

Forward Thinking is not just a phrase we use at Kreston 
to describe an aspirational goal.  To me, it is a critical part 
of our ability to be successful.  So critical, in fact, that 
we have included it in our organization’s strategic plan.  
By doing this, we have elevated the idea to something 
tangible (vs. esoteric) and created actionable strategies 
that are being implemented to ensure that our organization 
operates in a forward thinking manner.  To be clear, it is 
not about predicting the future.  Nobody that I know can 
do that.  Rather, it is about being aware of and adaptable 
to changes that are likely to occur in our environment and 
creating a culture (both structurally and procedurally) that 
helps us respond in a timely and appropriate manner to 
avoid extinction.  

Kreston is using the idea of “Forward Thinking” to help 
us with managing some of the risks we face as a global 
network.  It is being used to help us remain relevant to 
our member firms and their clients, manage leadership 
and succession issues, promote global and regional 

Kreston Global – “Forward Thinking” – 
just part of the recipe for 

sustainability
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رئيس مجلس إدارة كريستون

مقال الضيف



"التقريــر المعيــاري لأكاديميــات كريســتون لعــام ٢٠٢٣" هــو المنشــور 
الســنوي الحادي عشــر لهــذه النتائــج، وهــو يلتقــط صــورة ماليــة 
لأكثــر مــن ٢٧٠٠ مدرســة ممــا يجعلهــا الصــورة الأكثــر اكتمــالاً 
وتفصــيلاً لصناديــق الأكاديميــة في المملكــة المتحــدة. وهــذا ليــس 
مجــرد مثــال رائــع علــى قيمــة التعــاون، ولكنــه يوضــح أيضــا كيــف 
يتيــح "التفكيــر المســتقبلي" لخبــراء كريســتون لدينــا الاســتفادة مــن 

مواهبهم والمساهمة في الاستدامة الشاملة للصناعة.

كمــا يتضمــن التفكيــر المســتقبلي أيضــا الأخــذ بنظــر الاعتبــار 
الظــروف  إحداهــا  تتضمــن  والتــي  الناشــئة،  القضايــا  تأثيــر 
البيئيــة  الممارســات  بمســائل  يتعلــق  فيمــا  العالــم  في  المتطــورة 
والاجتماعيــة والحوكمــة. تســاعدنا مجموعــة ESG العالميــة التابعــة 
لكريســتون علــى تحقيــق اســتراتيجيتنا مــن خلال ١) تحــسين أداء 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  بمســائل  الخاص  كريســتون 
والحوكمــة، ٢) تشــجيع أعضاءنــا علــى تحديــد الأهــداف وتطويــر 
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالممارســات  يتعلــق  فيمــا  تأثيراتهــم 
ــق أهدافهــم الخاصــة  والحوكمــة و٣) مســاعدة العــملاء في تحقي
بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والالتزامــات المتعلقــة 
مــن  العديــد  كريســتون  بأســبوع  احتفالنــا  تضمــن  بالامتثــال. 
الفعاليــات التــي ركــزت علــى هــذه الأنشــطة بالــذات ودراســات 

حالة واقعية.

أخيــرا، يتضمــن التفكيــر المســتقبلي القيــادة، وأريــد تســليط 
الضــوء علــى عنصريــن علــى وجــه الخصــوص - لجنــة المواهــب 
الناشــئة المســتقبلية في كريســتون، وبرنامــج كريســتون للقيــادة 
المتصلــة. تم إنشــاء اللجنــة للمســاعدة في إدارة ا�اطــر المتعلقــة 
بالخلافــة. إن تشــجيع مشــاركة ومســاهمات قــادة المســتقبل 
اليــوم بشــكل فعــال ســوف يقطــع شــوطا طــويلاً في مســاعدتنا 
علــى الاســتعداد للانتقــال الســلس إلــى قــادة المســتقبل في الغــد. 
كمــا أردنــا أيضــا أن نفهــم وجهــات نظــر موظفينــا الذيــن هــم في 
المراحــل الأولــى مــن حياتهــم المهنيــة مــن أجــل ضمــان تطــور 
منظمتنــا بطريقــة تلبــي احتياجــات الأجيــال القادمــة. لــذا فــإن 
هــذه اللجنــة لهــا غــرض وقيمــة مزدوجــة. وبمــا أننــا منظمــة 
القــادة  يكــون  أن  المرجــح  فمــن  العضويــة،  علــى  قائمــة 
المســتقبليون لشــركة كريســتون العالميــة هــم القــادة المســتقبليون 
ــى  ــت كريســتون عل ــي، عمل للشــركات الأعضــاء نفســها. وبالتال
ــادم  ــل الق ــر الجي ــة بهــدف تطوي ــادة المتصل ــر برنامــج القي تطوي
مــن القــادة الدولــيين الذيــن سيســاعدون في تنميــة شــركاتهم مــن 
روابــط  إنشــاء  وتذكــروا،  شــبكاتهم.  اتصــالات  قــوة  خلال 

الاتصال هو هدفنا!

تتــرأس لجنــة المواهــب الناشــئة المســتقبلية إميلــي بالدويــن، المديــر 
الأقــدم في إحــدى الشــركات الأعضــاء في المملكــة المتحــدة، وتضــم 
العديــد مــن قــادة المســتقبل المتحمــسين للغايــة، مــن الشــركات 
الأعضــاء في جميــع أنحــاء الشــبكة. كمــا ســاهمت جهــود إميلــي في 
ــزة "Spirit of Kreston" لعــام ٢٠٢٣،  هــذا الصــدد في فوزهــا بجائ
والتــي تكــرم شــخصا في شــبكتنا يجســد روحنــا المتميــزة بالعقليــة 
الدوليــة، والــذي يســعى إلــى ربــط النــاس بعضهــم ببعــض ويتمتــع 
لعملائــه  الإيجابــي  التغييــر  ويقــود  الأعمــال  ريــادة  بقــدرات 
كريســتون  شــركة  مؤســس  مــن  مســتوحاة  الجائــزة  وموظفيــه. 
العالميــة، الدكتــور غابرييــل بروســزتل، وكان لــي شــرف تقــديم 
الجائــزة لإميلــي في حفــل توزيــع جوائــز جولــدن جلوبــال خلال 

أسبوع كريستون.
   

العالميــة  الشــبكة  هــذه  مثــل  المشــاركة في  المثيــر حقــا  لمــن  إنــه 
وأشــعر  كريســتون،  مثــل  المســتقبلي  التفكيــر  ذات  الديناميكيــة 
بالفخــر لكونــي رئيســا لهــا. صحيــح أنــه ليــس هنــاك يــقين تــام، إلا 
أن التفكيــر المســتقبلي يســاعد علــى ضمــان بقاءنــا صــادقين مــع 
ــع  ــا الشــاملة. م ــا عــن رؤيتن ــن تشــتيت انتباهن ــا م ــا ويمنعن هدفن

أو  الأجيــال  متعــددي  الســكان  أو  التنــوع  ســببها  كان  إذا  عمــا 
الديناميكيات الجغرافية والثقافية).

علــى مــدى العــامين الماضــيين، كنــت محظوظــا بالســفر والالتقــاء 
بالعديــد مــن أعضائنــا في كل منطقــة مــن المناطــق الجغرافيــة التــي 
تعمــل فيهــا كريســتون، وأجــد أنــه مــن المثيــر للاهتمــام للغايــة أن 
القضايــا التــي يثيرونهــا والتحديــات التــي يصفونهــا، الأكثــر تأثيــرا 
الأكثــر  القضايــا  مــن  واحــدة  جــدا.  متشــابهة  أعمالهــم،  علــى 
شــيوعا والتــي دائمــا مــا أســمع عنهــا هــي تلــك التــي تتعلــق بنقــص 
المــوارد المؤهلــة المتوفــرة في أســواقهم والتحديــات التــي يواجهونهــا 
فيمــا يخــص جــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا. قــد تختلــف 
الاســتجابات لهــذه التحديــات بين الشــركات، لكــن المشــكلة لهــا 
تأثيــر مباشــر علــى الاســتدامة طويلــة الأمــد في كل شــركة مــن 
ــب هــذا  ــة أيضــا. يتطل ــة، في الشــبكة العالمي شــركاتها، وفي النهاي
التحــدي تفكيــرا مســتقبليا لتحقيــق التــوازن المناســب بين قضايــا 
التكنولوجيــا،  واســتخدام  الأشــخاص،  مــن  والطلــب  العــرض 
الموظــفين  خارجية/تقاســم  بمصــادر  الاســتعانة  وترتيبــات 

والإعارات بين الشركات الأعضاء.

ــر  ــة التفكي ــتون العالمي ــركة كريس ــتخدم ش ــف تس إذًا، كي
المستقبلي لمعالجة بعض هذه التحديات؟

أولاً، لقــد أنشــأت كريســتون هيــكلا تعاونيــا للغايــة مــن مجموعــات 
عالميــة. تركــز بعــض هــذه ا�موعــات علــى خطــوط الخدمــة (مثــل 
التدقيــق والضرائــب وتمويــل الشــركات)، والبعــض الآخــر عبــارة 
والمــوارد  التســويق  (مثــل  الفنــيين  الخبــراء  مــن  شــبكات  عــن 
بعــض  تركــز  وأخيــرا،  والتنقــل).  والتكنولوجيــا  البشــرية 
الخدمــة  خطــوط  ذلــك  في  بمــا  المســتقبل  علــى  ا�موعــات 
الجديــدة التــي قــد تبــرز، ومســائل القيــادة والخلافــة (علــى ســبيل 
الناشــئة  المواهــب  ولجنــة  العالميــة   ESG مجموعــة  المثــال، 
المســتقبلية). كمــا تعمــل شــركاتنا الأعضــاء أيضــا علــى إنشــاء 
ــة  ــرز الأمثل ــد مــن التعــاون الإقليمــي. وتشــمل واحــدة مــن أب المزي
انضمــام ١٢ دولــة لتشــكيل كريســتون الشــرق الأوســط. فقــد بــدأ 
قــوة  مــن  الاســتفادة  في  مؤخــرا  المنطقــة  هــذه  في  الأعضــاء 
ا�موعــة مقابــل قــوة الفــرد مــن خلال العمــل معــا بطريقــة أكثــر 
المــوارد  ومشــاركة  كمنطقــة  لأنفســهم  والترويــج  اســتباقية، 
ازدواجيــة  علــى  للقضــاء  وكفاءتهــا  قيمتهــا  لتعظيــم  والقــدرات 
الجهــود كلمــا كان ذلــك ممكنــا. ونتيجــة لذلــك، شــهدنا نمــوا كبيــرا 

في هذه المنطقة.

وهنــاك مثــال آخــر علــى مســتوى محلــي، داخــل بلــد واحــد، حيــث 
يتشــارك أعضاؤنــا مهــارة أو خبــرة مشــتركة. في المملكــة المتحــدة، 
تقــديم  في  كريســتون  في  أعضائنــا  مــن  العديــد  يتخصــص 
هــؤلاء  يتعــاون  عــام،  كل  الأكاديميــات. في  لصناعــة  الخدمــات 
الأعضــاء في منشــور قيــادة فكــر الــذي يشــارك مجموعــة متنوعــة 
النقــاط  ويستكشــف  الصلــة  ذات  المالــي  الأداء  مقاييــس  مــن 
لصناعــة  المســتقبلية  والاتجاهــات  والتــأملات  الرئيســية 
للمســتقبل.  نقديــة  وتحلــيلات  رؤى  تقــديم  مــع  الأكاديميــات 

واستشــاريين، في  (محاســبين  الشــبكة  نــوع  عــن  النظــر  بغــض 
حالتنــا)، علــى العديــد مــن العوامــل ا�تلفــة، بعضهــا يقــع ضمــن 
نطــاق ســيطرتنا والبعــض الآخــر خارجــه. إن التهديــدات التــي 
تواجــه الاســتدامة طويلــة الأمــد لأي شــركة، وليــس مجــرد شــبكة 
عالميــة، يمكــن أن تنشــأ مــن العديــد مــن المصــادر ا�تلفــة ويمكــن 

أن تكون كارثية.

ولكــي تكــون كريســتون مســتدامة حقــا، نحتــاج إلــى نمــوذج يظــل 
وفيــا لهدفنــا، وفي الوقــت نفســه يلهــم ويكافــئ المشــاركة النشــطة 
والتعــاون لأعضائنــا (محليــا وإقليميــا وعالميــا)، ويقــدم الحلــول 
والخبــرات ذات الصلــة لعــملاء أعضائنــا، ويفكــر باســتمرار في كل 
ــذي أود  ــر المســتقبلي" ال ــوم "التفكي ــه.. هــذا هــو مفه ــوم ب ــا نق م

التركيز عليه في بقية هذه المقالة.

التفكيــر المســتقبلي ليــس مجــرد عبــارة نســتخدمها في كريســتون 
لوصــف هــدف طمــوح. بالنســبة لــي، إنــه جــزء مهــم مــن قدرتنــا 
علــى النجــاح. إنــه في الواقــع أمــر بالــغ الأهميــة لدرجــة أننــا قمنــا 
ــام  ــا. ومــن خلال القي بإدراجــه في الخطــة الإســتراتيجية لمنظمتن
بذلــك، قمنــا برفــع مســتوى الفكــرة إلــى شــيء ملمــوس وقمنــا 
بإنشــاء اســتراتيجيات قابلــة للتنفيــذ يتــم تطبيقهــا لضمــان أن 
نكــون  لكــي  المســتقبلي.  التفكيــر  بطريقــة  تعمــل  منظمتنــا 
واضــحين، لا يتعلــق الأمــر بالتنبــؤ بالمســتقبل، لا أحــد أعرفــه 
يمكنــه فعــل ذلــك. بــل يتعلــق الأمــر بالوعــي بالتغيــرات التــي مــن 
المحتمــل أن تحــدث في بيئتنــا والقــدرة علــى التكيــف معهــا وخلــق 
ــى الاســتجابة في الوقــت  ــة) تســاعدنا عل ــة وإجرائي ثقافــة (بنيوي

المناسب وبطريقة مناسبة لتجنب الانقراض.

"التفكيــر المســتقبلي" لمســاعدتنا في  تســتخدم كريســتون فكــرة 
يتــم  عالميــة.  كشــبكة  نواجههــا  التــي  ا�اطــر  بعــض  إدارة 
اســتخدامها لمســاعدتنا علــى البقــاء علــى تواصــل مــع الشــركات 
الأعضــاء وعملائهــا، وإدارة قضايــا القيــادة والخلافــة، وتعزيــز 
التعــاون العالمــي والإقليمــي، ومعالجــة محدوديــة المــوارد، وقضايــا 
ــا (بغــض النظــر  ــة لدين ــرة للقــوى العامل ــات المتغي التنقــل والتوقع

في الوقــت الــذي أكتــب فيــه هــذا المقــال، انتهــت شــركة كريســتون 
العالميــة للتــو مــن احتفالهــا الســنوي الــذي اســتمر لمــدة أســبوع 
للاحتفــاء بمجتمعنــا العالمــي الــذي يســمى "أســبوع كريســتون". 
هــذا العــام، كان موضوعنــا هــو #GoGreenforKreston. يــدور هذا 
الموضــوع حــول الاســتدامة البيئيــة ويتوافــق إلــى حــد كبيــر مــع 
أنحــاء  جميــع  في  الإيجابــي  التأثيــر  "لتعزيــز  منظمتنــا  هــدف 
فنحــن   - مــن هدفنــا  جــزء  ســوى  هــذا  ليــس  ولكــن  العالــم". 
ــن  ــن م ــوحين والمتنوري ــط الأشــخاص الطم موجــودون أيضــا "لرب
مجتمــع الأعمــال الرياديــة". تعــد عمليــة مــد روابــط الاتصــال بين 
مشــكلات  لحــل  وعملائهــا  الأعضــاء  والشــركات  الأشــخاص 
بنــا  الخاصــة  المقترحــة  للقيمــة  الأهميــة  بالــغ  أمــرا  الأعمــال 
كشــبكة. وهكــذا، يعــد أســبوع كريســتون فرصــة للتأكيــد علــى 
أهميــة هدفنــا وتخصيــص الوقــت لتقديــر ومكافــأة أولئــك الذيــن 
يســاهمون بشــكل إيجابــي في اســتدامتنا طويلــة الأمــد والاحتفــال 
بهــم. فمــن خلال الانخــراط في الأنشــطة التــي تركــز علــى مــا 
الذيــن  بالأعضــاء  الاحتفــال   - شــبكتنا  نجــاح  نحــو  يدفــع 
ســلوكيات  يظهــرون  الذيــن  بالأعضــاء  والاعتــراف  يتواصلــون، 
تتوافــق مــع "روح كريســتون"، وتقــديم وصــف لكيفيــة عملنــا علــى 
تحــسين بيئتنــا والتعريــف بقــوة الهــدف ، فنحــن نعــزز بذلــك ثقافــة 

التعاون العالمي لدينا والقيم التي تأسست عليها الشبكة.

صحيــح أن موضوعنــا هــذا العــام المتمثــل في التحــول إلــى البيئــة 
ــق باســتدامة  ــة تتعل ــا محــددة للغاي ــى قضاي الخضــراء ينطبــق عل
شــبكة  في  للاســتدامة  رؤيتنــا  أن  إلا  الأرض،  وكوكــب  البيئــة 
المنظمــة  علــى  وتنطبــق  بكثيــر  أوســع  هــي  العالميــة  كريســتون 
العالميــة بأكملهــا. إذ تعتمــد اســتدامة أي شــبكة أو أي شــركة، 
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while offering critical insights and analysis for the future.  
The “2023 Kreston Academies Benchmark Report” is the 
11th annual publication of these results and it captures a 
financial picture of over 2,700 schools making it the most 
complete and detailed picture of the academy trusts in 
the UK.  This is not only a great example of the value 
of collaboration but it also demonstrates how “Forward 
Thinking” allows our Kreston experts to leverage their 
talent and contribute to the overall sustainability of an 
industry.  

Forward Thinking also includes considering the impact 
of emerging issues, one of which includes the evolving 
circumstances around the world with regard to ESG 
matters.  Kreston’s Global ESG Group is helping us 
achieve our strategy by 1) improving Kreston’s own ESG 
performance, 2) encouraging our members to set goals 
and progress their own ESG impact and 3) helping clients 
with achieving their ESG goals and compliance obligations.  
Our Kreston Week celebration featured several events 
focused on these very activities and real life case studies.

Finally, Forward Thinking involves leadership and I want 
to highlight two items in particular - our Kreston Futures 
Emerging Talent Committee and our Kreston Connected 
Leadership Program.  The committee was established 
to help manage the risks related to succession.  Actively 
encouraging the involvement and input of our future 
leaders today will go a long way in helping us prepare for a 
seamless transition to the future leaders of tomorrow.  We 
also wanted to understand the perspectives of our people 
who are in the earlier stages of their careers in order to 
ensure that our organization evolves in a way that meets 
the needs of future generations.  So, this committee has 
a dual purpose and value.  Since we are a membership 
organization, the future leaders of Kreston Global are likely 
to be the future leaders of the member firms themselves.  
Consequently, Kreston developed the Connected 
Leadership Program with the goal of developing the next 
generation of international leaders who will help grow their 
firms through the power of their network connections.  
Remember, creating connections is our purpose!

The Futures Emerging Talent Committee is led by Emily 
Baldwin, a Senior Manager at one of our UK members, 
and includes many other highly-motivated future leaders 
from member firms around the network.  Emily’s efforts 
in this regard also contributed to her being the 2023 
winner of the “Spirit of Kreston” award, which honors 
a person in our network that embodies our ethos of an 
international mindset, who seeks to connect people and 
is entrepreneurial, driving positive change for their clients 
and their people.  The award was inspired by the founder 

of presenting the award to Emily at the Golden Global 
Awards ceremony during Kreston Week.
   
It is an exciting time to be involved in such a dynamic 
and Forward Thinking global network like Kreston and I 
am proud to be the Chairman.  While uncertainty always 
exists, Forward Thinking helps ensure that we stay true 
to our purpose and prevents us from becoming distracted 
from our overall vision.  With change comes opportunity 
and change is never-ending!.  

collaboration, address resource constraints, mobility issues 
and changing expectations of our workforce (no matter 
whether these are driven by diversity, multi-generational 
populations or geographic and cultural dynamics).  

Over the last couple of years, I have been fortunate to 
travel and meet with many of our members in each of 
the geographic regions where Kreston operates and 
I find it very interesting that the issues they raise and 
the challenges they describe, that are most significantly 
impacting their businesses, are very similar.  Invariably, 
one of the most frequent issues I hear about is the lack 
of qualified resources that are available in their market 
and the challenges they face with regard to attracting 
and retaining their best talent.  The responses to these 
challenges might vary between firms but the issue has a 
direct impact on the long-term sustainability of each of 
their businesses and, ultimately, to the global network as 
well.  This challenge requires Forward Thinking to properly 
balance the issues of supply and demand of people, use of 
technology, outsourcing/staff-sharing arrangements and 
secondments among member firms.  
  
So, how is Kreston Global using Future Thinking to 
address some of these challenges?  

First, Kreston has created a highly collaborative structure 
of Global Groups.  Some of the groups are focused on 
service lines (e.g., audit, tax, corporate finance) and 
others are functional expert networks (e.g., marketing, 
HR, technology, mobility).  Finally, some of the groups 
are focused on the future including new service lines that 
may emerge and matters of leadership and succession 
(e.g., Global ESG Group and the Futures Emerging Talent 
Committee).  Our member firms are also creating more 
regional collaborations.  One notable example includes the 
12 countries that make up Kreston Middle East.  Members in 
this region have recently begun to capitalize on the power 
of the group vs. the power of the individual by working 
together more proactively, branding themselves as a 
region and sharing resources and capabilities to maximize 
their value and efficiency to eliminate duplication of efforts 
where possible.  Consequently, we have seen significant 
growth in this region.

Another example is at a more localized level, within a 
single country, where our members share a common skill 
or expertise.  In the UK, several of our Kreston members 
specialize in providing services to the Academies industry.  
Each year, these members collaborate on a thought 
leadership publication that shares a variety of relevant 
financial performance metrics and explores key highlights, 
reflections and future trends of the Academies industry 
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والاجتماعيــة لصاحــب العمــل. إنهــم ينجذبــون نحــو المنظمــات الموجهــة 
نحــو الهــدف، والتــي تعــزز الرفاهيــة وكذلــك التنــوع والانصــاف داخــل 
مــكان العمــل، وتتبــع معاييــر أخلاقيــة وجــودة عاليــة، وتتواصــل مــع 

ا�تمع. بالنسبة لهم، أصبحت هذه الصفات غير قابلة للتفاوض.

البيئيــة  الممارســات  في  البشــرية  للمــوارد  المحــوري  الــدور 
والاجتماعية والحوكمة

اكتساب المواهب والاحتفاظ بها
تــدرك المنظمــات المهتمــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
مــدى أهميــة جــذب المواهــب الملتزمــة بالاســتدامة والاحتفــاظ بهــا. 
تلعــب أقســام المــوارد البشــرية دورا فعــالا في دمــج قيــم الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في ثقافــة المنظمــة، ممــا يضمــن توافــق 
الموظــفين الحالــيين والمحتمــلين مــع الأهــداف المحــددة للممارســات 
أجرتــه  حديــث  لاســتطلاع  وفقــا  والحوكمــة.  والاجتماعيــة  البيئيــة 
شــركة Deloitte مؤخــرًا حــول الجيــل Z وجيــل الألفيــة، تــبين أن غالبيــة 
المشــاركين يفضلــون صاحــب عمــل يوفــر التــوازن المناســب بين العمــل 
والشــمول  والانصــاف  التنــوع  في  مطــردا  تقدمــا  ويحقــق  والحيــاة 

(DEI)، والتأثير ا�تمعي، والاستدامة البيئية.

تقــول جمعيــة إدارة المــوارد البشــرية SHRM أن ٨٦٪ مــن الموظــفين 
صلــة  ذات  مبــادرات  لديهــا  التــي  المؤسســات  في  يعملــون  الذيــن 
أهــداف  أن  ذكــروا  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالممارســات 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تجعلهــم يشــعرون بالفخــر 
بالعمــل لــدى أصحــاب العمــل، وتضفــي بعــدا مفيــدا إلــى وظائفهــم 

وتشجعهم على البقاء في مؤسساتهم.

مشاركة الموظفين والتأثير ا�تمعي
يلعــب قســم المــوارد البشــرية دورا حيويــا في تعزيــز العقليــة الموجهــة 
نحــو الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بين الموظــفين. ومــن 
المــوارد  تضمــن  الاتصــال،  واســتراتيجيات  التدريــب  برامــج  خلال 
البيئيــة  الممارســات  مبــادرات  أهميــة  الموظفــون  يفهــم  أن  البشــرية 
أهــداف  في  المســاهمة  يمكنهــم  وكيــف  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
الاســتدامة للشــركة. وبعيــدا عــن مجــرد الإعلانــات، يجــب علــى المــوارد 
البشــرية أن تبــدأ "ترجمــة الأقــوال إلــى أفعــال" مــن خلال صياغــة 
أنشــطة لمشــاركة الموظــفين مثــل برامــج تعزيــز الصحــة وفــرص التطــوع 

والمشاركة في القضايا الاجتماعية.

 "ESG" يشــير مصطلــح الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة
ــى  ــز عل ــي ترك ــادرات مســؤولية الشــركات الت ــة واســعة مــن مب ــى فئ إل
الإصــدارات  والبيئيــة. في  الاجتماعيــة  والقضايــا  الحوكمــة  قضايــا 
الممارســات  خبــراء  تحــدث  مينــون،  كريســتون  نشــرة  مــن  الســابقة 
ظهــور  جعلــت  التــي  الكيفيــة  عــن  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
متطلبــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تقنــع الشــركات 
بالتفكيــر فيمــا هــو أبعــد مــن توليــد الأربــاح وعــن التأثيــر طويــل الأمــد 

لأنشطتها على البيئة وا�تمع.

ــة في الممارســات  ــب الاجتماعي ــى الجوان ســنركز في هــذا الإصــدار عل
هــذه  تفعيــل  كيفيــة  وعــن   (ESG) والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
المبــادرات الاجتماعيــة في أعمالــك. لقــد حــددت الشــركات التــي لديهــا 
رؤيــة للمســتقبل أن دعــم المبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر مفيــد علــى مشــاركة الموظــفين ورفاهيتهــم، 

وهو ما سيساهم بدوره في تعزيز الإنتاجية والربحية.

والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  اســتراتيجية  غــرس 
والحوكمة في "القيمة المقدمة للموظف"  

لقــد قمــت مؤخــرا بزيــارة شــركة عقاريــة حيــث كان منــدوب المبيعــات 
يركــز أكثــر علــى التأثيــر الإيجابــي الــذي ســتحدثه تدابيــر الاســتدامة 
للمســتأجرين والمقيــمين.  اليوميــة  المبنــى علــى الحيــاة  المدمجــة في 
وعندمــا ســئل عــن نهجــه في تركيــز محادثتــه علــى المبــادرات الخضــراء 
أكثــر مــن تفاصيــل البنيــة التحتيــة وتصميــم الوحــدات، كشــف أن هــذه 
العوامــل للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة هــي العوامــل 
الــذي  التــي تفســد الصفقــات عندمــا يتعلــق الأمــر بقــرار الشــراء 

يتخذه المشترون المحتملون الشباب.
 

وبالمثــل، في الحــرب الجاريــة اليــوم للحصــول علــى المواهــب، تضــع 
العديــد مــن المنظمــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
كنقطــة محوريــة لـ"القيمــة المقدمــة للموظــف" وتســتخدمها لتســويق 
مــع  العمــل  يختــارون  لا  الشــباب  فهــؤلاء  الشــباب.  لجيــل  نفســها 
ــة  ــا رؤي ــن مــن أن هــذه الشــركات لديه ــوا متأكدي المنظمــات إلا إذا كان

مستقبلية وأن استدامة الكوكب هي في جوهر ما يفعلونه.

في دراســة حديثــة بين مســؤولي التوظيــف، تــبين أن معظــم المناقشــات 
بين الباحــثين عــن عمــل مــن الجيــل Z تــدور حــول الجوانــب البيئيــة 

shibu@krestonmenon.com

الدور الاستراتيجي للموارد البشرية كشريك في الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

The term “ESG” refers to a broad category of corporate 
responsibility initiatives that focus on governance, social, 
and environmental issues. In the previous editions of 
Kreston Menon News, ESG experts talked about how the 
emergence of ESG requirements persuades businesses to 
think beyond profit generation and about the long-term 
impact of their activities on the environment and society.

In this edition we will be focusing on the ‘S’ of ESG and 
how those social initiatives can be put into play in your 
businesses. Companies with a vision for tomorrow have 
identified that supporting ESG initiatives can have a 
meaningful impact on employee engagement and well-
being which in turn will contribute to enhanced productivity 
and profitability. 

Infusing ESG Strategy to the EVP
I recently visited a real estate company where the 
salesperson was focusing more on the positive impact the 
sustainability measures incorporated into the building will 
have on the day to day lives of the tenants and residents. 
When probed more on his approach of centering his 
conversation on the green initiatives than the infrastructural 
details and layout of the units, he disclosed that these 
ESG factors are the deal breakers when it comes to the 
purchase decision of young potential buyers.
 
Similarly, in today’s war for talent, many organizations are 
positioning ESG as the focal point of their EVP (Employee 
Value Proposition) and using it to market themselves to 
the younger generation. They do not opt to work with 
organizations unless they are certain that those businesses 
have a futuristic vision and have the sustainability of the 
planet at the core of what they do. 

In a recent study among recruiters, it was found that 
most discussions of Gen Z jobseekers rotate around the 
environmental and social aspects of the employer. They 
are drawn towards purpose-driven organizations, who 

promote wellbeing as well as Diversity and Equity within 
the workplace, follow high ethical and quality standards, 
and reach out to the society. For them, these attributes 
have become non-negotiable. 

The Pivotal role of HR in ESG
Talent Acquisition and Retention
ESG conscious organizations understand how critical it is to 
attract and retain talent who is committed to sustainability. 
HR departments are instrumental in incorporating ESG 
values into the organization’s culture, ensuring that 
current and prospective employees align with the defined 
ESG goals. According to the recent Gen Z and Millennial 
Survey of Deloitte, majority of the respondents prefer an 
employer who offers proper work/life balance and has 
made steady progress in Diversity, Equity & Inclusion 
(DEI), societal impact, and environmental sustainability.

SHRM says, 86% of employees who work at organizations 
that have ESG related initiatives stated that the ESG goals 
make them feel proud to work for their employers, bring in 
a meaningful dimension to their jobs and encourage them 
to stay with their organization.

Employee Engagement and Societal Impact
The Human Resources department plays a vital role in 
fostering an ESG oriented mindset among employees. 
Through training programs and communication strategies, 
HR ensures that employees understand the significance of 
ESG initiatives and how they can contribute to the company’s 
sustainability goals. Beyond mere announcements, HR 
should initiate the ‘walk the talk’, by formulating employee 
engagement activities like wellness programs, volunteering 
opportunities and participation in social causes.

At Kreston Menon we encourage our people to support 
societies and communities in a socially responsible, 
sustainable manner. We have forged partnerships with 
Dubai Cares, Al Jalila Foundation, Al Noor Training Centre 

Shibu Abraham
Director – Human Resources & Administration
Kreston Menon

shibu@krestonmenon.com
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في كريســتون مينــون، نحــن نشــجع موظفينــا علــى دعــم ا�تمعــات 
بطريقــة مســتدامة ومســؤولة اجتماعيــا. لقــد أقمنــا شــراكات مــع دبــي 
العطــاء، ومؤسســة الجليلــة، ومركــز النــور لتدريــب الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، ومركــز راشــد لــعلاج الأطفــال، ومركــز دبــي للتوحــد، ومركــز 
دبــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، ومؤسســة دبــي لرعايــة النســاء 
والأطفــال، ومؤسســة تحقيــق أمنيــة، والــهلال الأحمــر لدولــة الإمــارات 

العربية المتحدة، حيث يتم منح شعبنا فرصا للتفاعل والمساهمة.

التنوع والإنصاف والشمول
المــوارد البشــرية مســؤولة عــن وضــع المنظمــة كجهــة عمــل تتســم بتكافــؤ 
كفــاءة  الأكثــر  للمرشــح  العمــل  فــرص  توفيــر  خلال  مــن  الفــرص، 
وملاءمــة. ولا ينبغــي أن يتوقــف هــذا الجهــد الواعــي عنــد عمليــات 
التوظيــف، حيــث يجــب علــى المنظمــة أن تســعى جاهــدة لتزويــد كل 
شــخص بفرصــة متســاوية للنمــو بعيــدا عــن اختلافــات الجنســية أو 

اللون أو الدين أو الجنس أو القدرات.

المبادرات الخضراء
تتخــذ المنظمــات التقدميــة تدابيــر لتقليــل بصمتهــا الكربونيــة مــن 
خلال إنشــاء أماكــن عمــل واعيــة بيئيــا. وســيكون فريــق المــوارد البشــرية 
بمثابــة عوامــل التغييــر لهــذا الغــرض مــن خلال تقــديم ممارســات 
مســتدامة في أماكــن العمــل عبــر سياســات وبرامــج تشــجع الســلوكيات 

"الخضراء".

مــن الحقائــق المؤكــدة أن أماكــن العمــل الصديقــة للممارســات البيئيــة 
الموظــفين  مشــاركة  تحــسين  علــى  تعمــل  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
يفتخــرون  الذيــن  الموظفــون  يكــون  أن  المرجــح  فمــن  وإنتاجيتهــم. 
بالمســؤولية الأخلاقيــة والاجتماعيــة لشــركتهم أكثــر تفــاعلاً وإنتاجيــة، 

مما يساهم في نجاح الأعمال بشكل عام.

في  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  مبــادرات 
مكان العمل:

ــة والحوكمــة: وضــع  ــة والاجتماعي ــة بالممارســات البيئي ١. برامــج التوعي
برنامج للتوعية بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة للموظفين.

واللــوازم  التدويــر  إعــادة  تنفيــذ  المســتدامة:  مكتبيــة  ٢. ممارســات 
الصديقة للبيئة والاجتماعات المستدامة.

٣. مكتــب موفــر للطاقــة: تنفيــذ تدابيــر للحــد مــن اســتهلاك الطاقــة في 
مــكان العمــل عــن طريــق تقليــل اســتخدام المصابيــح الكهربائيــة أثنــاء 

النهار واختيار المنتجات المستدامة.
٤. تقليــل اســتخدام الــورق: مــن خلال التحــول الرقمــي، يمكنــك تقليــل 

استخدام الورق.
٥. تحــدي الاســتغناء عــن البلاســتيك: عــدم تشــجيع المــواد البلاســتيكية 
لإعــادة  قابلــة  أكــواب  تقــديم  العمــل.  في  الواحــد  الاســتخدام  ذات 

الاستخدام وزجاجات مياه مصنوعة من الفولاذ المقاوم للصدأ.
ــز الصحــة العامــة للموظــفين مــن  ــة: تعزي ــة والعقلي ٦. الصحــة البدني
ــاة النشــط،  ــة وتشــجيع أســلوب الحي ــم الأنشــطة الرياضي خلال تنظي

ضمان بيئة عمل صحية وتقديم الدعم اللازم.
ــة: تشــجيع التنقــل المشــترك والنقــل  ٧. وســائل النقــل الصديقــة للبيئ

العام.
للتدريــب  والجامعــات  المــدارس  مــع  التعــاون  التعليــم:  شــراكات   .٨

الداخلي وتدريب الطلاب.
٩. فــرص العمــل لأصحــاب الهمــم: دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

ا�تمع من خلال توفير فرص العمل لهم وسبل المساهمة والنمو.
المورديــن  اتبــاع  مــن  التأكــد  الأخلاقيــة:  التوريــد  سلســلة   .١٠

للممارسات الأخلاقية والمستدامة.
الموظــفين  معرفــة  تعزيــز  المهــارات:  وتنميــة  التعليــم  تطويــر   .١١

وخبراتهم من خلال برامج التدريب والتطوير.
ــة للشــركات: تشــجيع  ١٢. إشــراك الموظــفين في المســؤولية الاجتماعي
الخيــري  العمــل  مثــل  الاجتماعيــة  القضايــا  في  الموظــفين  مشــاركة 

والعمل التطوعي والتبرع بالدم والمبادرات البيئية.

٨

شيبو ابراهيم 
مدير – الموارد البشرية والإدارة

كريستون مينون



والاجتماعيــة لصاحــب العمــل. إنهــم ينجذبــون نحــو المنظمــات الموجهــة 
نحــو الهــدف، والتــي تعــزز الرفاهيــة وكذلــك التنــوع والانصــاف داخــل 
مــكان العمــل، وتتبــع معاييــر أخلاقيــة وجــودة عاليــة، وتتواصــل مــع 

ا�تمع. بالنسبة لهم، أصبحت هذه الصفات غير قابلة للتفاوض.

البيئيــة  الممارســات  في  البشــرية  للمــوارد  المحــوري  الــدور 
والاجتماعية والحوكمة

اكتساب المواهب والاحتفاظ بها
تــدرك المنظمــات المهتمــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
مــدى أهميــة جــذب المواهــب الملتزمــة بالاســتدامة والاحتفــاظ بهــا. 
تلعــب أقســام المــوارد البشــرية دورا فعــالا في دمــج قيــم الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في ثقافــة المنظمــة، ممــا يضمــن توافــق 
الموظــفين الحالــيين والمحتمــلين مــع الأهــداف المحــددة للممارســات 
أجرتــه  حديــث  لاســتطلاع  وفقــا  والحوكمــة.  والاجتماعيــة  البيئيــة 
شــركة Deloitte مؤخــرًا حــول الجيــل Z وجيــل الألفيــة، تــبين أن غالبيــة 
المشــاركين يفضلــون صاحــب عمــل يوفــر التــوازن المناســب بين العمــل 
والشــمول  والانصــاف  التنــوع  في  مطــردا  تقدمــا  ويحقــق  والحيــاة 

(DEI)، والتأثير ا�تمعي، والاستدامة البيئية.

تقــول جمعيــة إدارة المــوارد البشــرية SHRM أن ٨٦٪ مــن الموظــفين 
صلــة  ذات  مبــادرات  لديهــا  التــي  المؤسســات  في  يعملــون  الذيــن 
أهــداف  أن  ذكــروا  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالممارســات 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تجعلهــم يشــعرون بالفخــر 
بالعمــل لــدى أصحــاب العمــل، وتضفــي بعــدا مفيــدا إلــى وظائفهــم 

وتشجعهم على البقاء في مؤسساتهم.

مشاركة الموظفين والتأثير ا�تمعي
يلعــب قســم المــوارد البشــرية دورا حيويــا في تعزيــز العقليــة الموجهــة 
نحــو الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بين الموظــفين. ومــن 
المــوارد  تضمــن  الاتصــال،  واســتراتيجيات  التدريــب  برامــج  خلال 
البيئيــة  الممارســات  مبــادرات  أهميــة  الموظفــون  يفهــم  أن  البشــرية 
أهــداف  في  المســاهمة  يمكنهــم  وكيــف  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
الاســتدامة للشــركة. وبعيــدا عــن مجــرد الإعلانــات، يجــب علــى المــوارد 
البشــرية أن تبــدأ "ترجمــة الأقــوال إلــى أفعــال" مــن خلال صياغــة 
أنشــطة لمشــاركة الموظــفين مثــل برامــج تعزيــز الصحــة وفــرص التطــوع 

والمشاركة في القضايا الاجتماعية.

 "ESG" يشــير مصطلــح الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة
ــى  ــز عل ــي ترك ــادرات مســؤولية الشــركات الت ــة واســعة مــن مب ــى فئ إل
الإصــدارات  والبيئيــة. في  الاجتماعيــة  والقضايــا  الحوكمــة  قضايــا 
الممارســات  خبــراء  تحــدث  مينــون،  كريســتون  نشــرة  مــن  الســابقة 
ظهــور  جعلــت  التــي  الكيفيــة  عــن  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
متطلبــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تقنــع الشــركات 
بالتفكيــر فيمــا هــو أبعــد مــن توليــد الأربــاح وعــن التأثيــر طويــل الأمــد 

لأنشطتها على البيئة وا�تمع.

ــة في الممارســات  ــب الاجتماعي ــى الجوان ســنركز في هــذا الإصــدار عل
هــذه  تفعيــل  كيفيــة  وعــن   (ESG) والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
المبــادرات الاجتماعيــة في أعمالــك. لقــد حــددت الشــركات التــي لديهــا 
رؤيــة للمســتقبل أن دعــم المبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر مفيــد علــى مشــاركة الموظــفين ورفاهيتهــم، 

وهو ما سيساهم بدوره في تعزيز الإنتاجية والربحية.

والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  اســتراتيجية  غــرس 
والحوكمة في "القيمة المقدمة للموظف"  

لقــد قمــت مؤخــرا بزيــارة شــركة عقاريــة حيــث كان منــدوب المبيعــات 
يركــز أكثــر علــى التأثيــر الإيجابــي الــذي ســتحدثه تدابيــر الاســتدامة 
للمســتأجرين والمقيــمين.  اليوميــة  المبنــى علــى الحيــاة  المدمجــة في 
وعندمــا ســئل عــن نهجــه في تركيــز محادثتــه علــى المبــادرات الخضــراء 
أكثــر مــن تفاصيــل البنيــة التحتيــة وتصميــم الوحــدات، كشــف أن هــذه 
العوامــل للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة هــي العوامــل 
الــذي  التــي تفســد الصفقــات عندمــا يتعلــق الأمــر بقــرار الشــراء 

يتخذه المشترون المحتملون الشباب.
 

وبالمثــل، في الحــرب الجاريــة اليــوم للحصــول علــى المواهــب، تضــع 
العديــد مــن المنظمــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
كنقطــة محوريــة لـ"القيمــة المقدمــة للموظــف" وتســتخدمها لتســويق 
مــع  العمــل  يختــارون  لا  الشــباب  فهــؤلاء  الشــباب.  لجيــل  نفســها 
ــة  ــا رؤي ــن مــن أن هــذه الشــركات لديه ــوا متأكدي المنظمــات إلا إذا كان

مستقبلية وأن استدامة الكوكب هي في جوهر ما يفعلونه.

في دراســة حديثــة بين مســؤولي التوظيــف، تــبين أن معظــم المناقشــات 
بين الباحــثين عــن عمــل مــن الجيــل Z تــدور حــول الجوانــب البيئيــة 

for Persons with Disabilities, Rashid Pediatric Therapy 
Center, Dubai Autism Center, Dubai Center for Special 
Needs, Dubai Foundation for Women and Children, Make a 
Wish Foundation and Red Crescent UAE where our people 
are offered opportunities to interact and contribute.

Diversity, Equity and Inclusion
HR is responsible for positioning the organization as an 
equal opportunity employer, by providing employment 
opportunities to the most competent and suitable 
candidate. This conscious effort should not stop with 
recruitments, where the organization should strive to 
provide every person with an equitable opportunity for 
growth beyond the differences of nationality, colour, 
religion, gender or abilities.

Green Initiatives 
Progressive organizations are taking measures to reduce 
their carbon footprint by creating environmentally 
conscious workplaces. HR team will be the change agents 
by introducing sustainable practices at the workplaces 
through policies and programs that encourage “green” 
behaviours.

It is a fact that ESG friendly workplaces improve employee 
engagement and productivity. Employees who are proud of 
their company’s ethical and social responsibility are likely 
to be more engaged and productive, thus contributing to 
overall business success.

ESG Initiatives at workplace
1. ESG Awareness Programs: Conduct ESG awareness 
program for employees. 
2. Sustainable office practices: Implement recycling, and 
eco-friendly supplies and sustainable meetings.
3. Energy-Efficient Office: Implement measures to reduce 
energy consumption in the workplace by reducing the use 
of electric lights during day time and opting for sustainable 
products. 
4. Reduce Paper Usage: By going digital, reduce the usage 
of paper. 
5. Plastic-Free Challenge: Discourage single-use plastics at 
work. Introduce reusable mugs and stainless-steel water 
bottles.
6. Physical and Mental Wellness: Promote employee well-
being by organizing sports activities and encouraging an 
active lifestyle. Ensure a healthy work environment and 
provide the needed support. 
7. Eco-Friendly Transportation: Encourage carpooling and 
public transport.
8. Education Partnerships: Collaboration with schools and 
universities for internships and student training. 
9. Employment Opportunities for people of determination: 
Bring people with disabilities to the mainstream by 
providing them employment opportunities and avenues to 
contribute and grow.
10. Ethical Supply Chain: Ensure suppliers follow ethical 
and sustainable practices.
11. Education and Skill Development: Enhance employee 
knowledge and expertise through training and development 
programs.
12. Involve Employees in CSR: Encourage employee 
participation in social causes like philanthropy, volunteering, 
blood donation and environmental initiatives. 

United Nations Sustainable Development Goals 
(SDGs) adapted by Kreston Global

Knowing you   9

Let the World Know 
Communicate
The study by Marsh McLennan has found that by 2029, the 
Millennial and Gen Z generations will make up 72 percent 
of the world’s workforce, compared to 52 percent in 2019. 
The younger generation place greater importance on ESG 
than their predecessors do – and will expect more from 
employers on environmental and social concerns.

This brings in the need for businesses to have effective 
communication of their sustainability achievements 
through mailers, social media and career pages to their 
internal and external audience. 

At Kreston Menon, we have opened an interface on our 
career page where we talk about ‘Life at Kreston Menon’ 
highlighting how we have created a workplace that is 
diverse, equitable and inclusive and how we are doing our 
bit to make this earth a better place for the generations 
to come. 

Involve
Employees are your best brand ambassadors. The success 
of your ESG strategy depends on their involvement in 
your green initiatives. Stories shared voluntarily by the 
employees will have more credibility and impact than the 
well curated social media posts of the organization. 

As people would love to work for organizations that are 
taking measures to make this planet a better place, 
integrating your EVP with your ESG strategy can bolster 
your efforts to attract and retain talent.

دع العالم يعرف
تواصل

وجــدت الدراســة التــي أجراهــا مــارش ماكلينــان أنــه بحلــول عــام ٢٠٢٩ 
ستشــكل أجيــال الألفيــة والجيــلZ ٧٢٪ مــن القــوى العاملــة في العالــم، 
أكبــر  أهميــة  الشــباب  جيــل  يولــي  إذ   .٢٠١٩ عــام  في   ٪٥٢ بـــ  مقارنــة 
للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة أكثــر مــن أسلافهــم، ويتوقعــون 

من أصحاب العمل بذل المزيد من الاهتمامات البيئية والاجتماعية.

وهــذا الأمــر يفــرض علــى الشــركات الحاجــة إلــى التواصــل الفعــال 
الداخلــي  إلــى جمهورهــا  الاســتدامة  لإيصــال إنجازاتهــا في مجــال 
ــي ووســائل التواصــل  ــد الالكترون والخارجــي، مــن خلال رســائل البري

الاجتماعي وصفحات التوظيف. 

صفحتنــا  علــى  واجهــة  بفتــح  قمنــا  مينــون،  كريســتون  في  ونحــن، 
ا�صصــة للوظائــف نتحــدث فيهــا عــن "الحيــاة في كريســتون مينــون" 
لتســليط الضــوء علــى كيفيــة نجاحنــا في إنشــاء مــكان عمــل متنــوع 
ومنصــف وشــامل، وكيــف نقــوم بواجبنــا لجعــل هــذه الأرض مــكان 

أفضل للأجيال القادمة.

المشاركة
نجــاح  يعتمــد  التجاريــة.  لعلامتــك  ســفراء  أفضــل  هــم  الموظفــون 
إســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الخاصــة بــك 
علــى مشــاركتهم في مبادراتــك الخضــراء. وســيكون للقصــص التــي 
مــن منشــورات  أكبــر  وتأثيــر  الموظفــون طوعــا مصداقيــة  يشــاركها 

المؤسسة المعدة جيدا على وسائل التواصل الاجتماعي.

وبمــا أن الأشــخاص يحبــون العمــل في المؤسســات التــي تتخــذ إجــراءات 
لجعــل هــذا الكوكــب مكانــا أفضــل، فــإن دمــج "القيمــة المقدمــة للموظــف" 
والاجتماعيــة  البيئيــة  للممارســات  إســتراتيجيتك  مــع  بــك  الخاصــة 

والحوكمة يمكن أن يعزز جهودك لجذب المواهب والاحتفاظ بها.

ــدة  ــتدامة (SDGs) المعتم ــة المس ــدة للتنمي ــداف الأمم المتح أه
من قبل كريستون العالمية

في كريســتون مينــون، نحــن نشــجع موظفينــا علــى دعــم ا�تمعــات 
بطريقــة مســتدامة ومســؤولة اجتماعيــا. لقــد أقمنــا شــراكات مــع دبــي 
العطــاء، ومؤسســة الجليلــة، ومركــز النــور لتدريــب الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، ومركــز راشــد لــعلاج الأطفــال، ومركــز دبــي للتوحــد، ومركــز 
دبــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، ومؤسســة دبــي لرعايــة النســاء 
والأطفــال، ومؤسســة تحقيــق أمنيــة، والــهلال الأحمــر لدولــة الإمــارات 

العربية المتحدة، حيث يتم منح شعبنا فرصا للتفاعل والمساهمة.

التنوع والإنصاف والشمول
المــوارد البشــرية مســؤولة عــن وضــع المنظمــة كجهــة عمــل تتســم بتكافــؤ 
كفــاءة  الأكثــر  للمرشــح  العمــل  فــرص  توفيــر  خلال  مــن  الفــرص، 
وملاءمــة. ولا ينبغــي أن يتوقــف هــذا الجهــد الواعــي عنــد عمليــات 
التوظيــف، حيــث يجــب علــى المنظمــة أن تســعى جاهــدة لتزويــد كل 
شــخص بفرصــة متســاوية للنمــو بعيــدا عــن اختلافــات الجنســية أو 

اللون أو الدين أو الجنس أو القدرات.

المبادرات الخضراء
تتخــذ المنظمــات التقدميــة تدابيــر لتقليــل بصمتهــا الكربونيــة مــن 
خلال إنشــاء أماكــن عمــل واعيــة بيئيــا. وســيكون فريــق المــوارد البشــرية 
بمثابــة عوامــل التغييــر لهــذا الغــرض مــن خلال تقــديم ممارســات 
مســتدامة في أماكــن العمــل عبــر سياســات وبرامــج تشــجع الســلوكيات 

"الخضراء".

مــن الحقائــق المؤكــدة أن أماكــن العمــل الصديقــة للممارســات البيئيــة 
الموظــفين  مشــاركة  تحــسين  علــى  تعمــل  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
يفتخــرون  الذيــن  الموظفــون  يكــون  أن  المرجــح  فمــن  وإنتاجيتهــم. 
بالمســؤولية الأخلاقيــة والاجتماعيــة لشــركتهم أكثــر تفــاعلاً وإنتاجيــة، 

مما يساهم في نجاح الأعمال بشكل عام.

في  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  مبــادرات 
مكان العمل:

ــة والحوكمــة: وضــع  ــة والاجتماعي ــة بالممارســات البيئي ١. برامــج التوعي
برنامج للتوعية بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة للموظفين.

واللــوازم  التدويــر  إعــادة  تنفيــذ  المســتدامة:  مكتبيــة  ٢. ممارســات 
الصديقة للبيئة والاجتماعات المستدامة.

٣. مكتــب موفــر للطاقــة: تنفيــذ تدابيــر للحــد مــن اســتهلاك الطاقــة في 
مــكان العمــل عــن طريــق تقليــل اســتخدام المصابيــح الكهربائيــة أثنــاء 

النهار واختيار المنتجات المستدامة.
٤. تقليــل اســتخدام الــورق: مــن خلال التحــول الرقمــي، يمكنــك تقليــل 

استخدام الورق.
٥. تحــدي الاســتغناء عــن البلاســتيك: عــدم تشــجيع المــواد البلاســتيكية 
لإعــادة  قابلــة  أكــواب  تقــديم  العمــل.  في  الواحــد  الاســتخدام  ذات 

الاستخدام وزجاجات مياه مصنوعة من الفولاذ المقاوم للصدأ.
ــز الصحــة العامــة للموظــفين مــن  ــة: تعزي ــة والعقلي ٦. الصحــة البدني
ــاة النشــط،  ــة وتشــجيع أســلوب الحي ــم الأنشــطة الرياضي خلال تنظي

ضمان بيئة عمل صحية وتقديم الدعم اللازم.
ــة: تشــجيع التنقــل المشــترك والنقــل  ٧. وســائل النقــل الصديقــة للبيئ

العام.
للتدريــب  والجامعــات  المــدارس  مــع  التعــاون  التعليــم:  شــراكات   .٨

الداخلي وتدريب الطلاب.
٩. فــرص العمــل لأصحــاب الهمــم: دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

ا�تمع من خلال توفير فرص العمل لهم وسبل المساهمة والنمو.
المورديــن  اتبــاع  مــن  التأكــد  الأخلاقيــة:  التوريــد  سلســلة   .١٠

للممارسات الأخلاقية والمستدامة.
الموظــفين  معرفــة  تعزيــز  المهــارات:  وتنميــة  التعليــم  تطويــر   .١١

وخبراتهم من خلال برامج التدريب والتطوير.
ــة للشــركات: تشــجيع  ١٢. إشــراك الموظــفين في المســؤولية الاجتماعي
الخيــري  العمــل  مثــل  الاجتماعيــة  القضايــا  في  الموظــفين  مشــاركة 

والعمل التطوعي والتبرع بالدم والمبادرات البيئية.

صحة  جيدة 
ورفاهية تعليم جيد٣ ٤

مساواة بين 
الجنسين العمل الكريم ٥

والنمو الاقتصادي ٨

الحد من عدم 
المساواة الاستهلاك ١٠

والانتاج المسؤول ١٢

شراكة من أجل 
الأهداف ١٧

٩



الماليــة المشــهورة بوجــود مقدمــي الخدمــات الماليــة الدولــيين. فقــد 
كبيــر  باحتــرام  تحظيــان  ماليــتين  قضائيــتين  كســلطتين  بــرزا 
يتألــف  الممارســات.  وأفضــل  عالميــا  مرجعيــة  أنظمــة  وتطبقــان 
ثلاث  مــن  العالمــي  أبوظبــي  وســوق  العالمــي  المالــي  دبــي  مركــز 
تنظيــم  وســلطة  التســجيل  ســلطة  وهــي  مســتقلة،  ســلطات 
الخدمــات الماليــة والمحكمــة التــي تطبــق القــوانين العامــة بشــكل 
مباشــر. فقــد أنشــأوا إطــار حوكمــة يلتــزم بأعلــى المعاييــر الدوليــة، 
ممــا يخلــق بيئــة تشــغيل آمنــة ومســتقرة تعــزز الثقــة بين المســتثمرين 
والعــائلات علــى حــدٍ ســواء. وتضمــن ســلطات الخدمــات الماليــة في 
الولايــة القضائيــة المعنيــة الامتثــال للوائــح صارمــة، وتوفيــر حمايــة 
قويــة لمصالــح المســتثمرين والحفــاظ علــى سلامــة النظــام البيئــي 

المالي.

إنشاء مكتب العائلة في مركز دبي المالي العالمي
في مركــز دبــي المالــي العالمــي، يمكــن إنشــاء مكتــب العائلــة كشــركة 
خاصــة أو شــراكة ذات مســؤولية محــدودة. يجــب إنشــاء مكتــب 
العائلــة الواحــدة إمــا لخدمــة (١) عائلــة واحــدة؛ أو (٢) عــائلات 
متعــددة. يتطلــب مكتــب العائلــة الــذي يخــدم العديــد مــن العــائلات 
موافقــة مســجل الشــركات في مركــز دبــي المالــي العالمــي بعــد أن 
يقتنــع المســجل بالترتيبــات المشــتركة بين العــائلات التــي يتــم تقــديم 
ــون  ــددة. يجــب أن يك ــائلات المتع ــة الع ــا وأســباب خدم ــة له الخدم
لــدى العائلــة التــي ســيخدمها مكتــب العائلــة صــافي أصــول بحــر 
أدنــى يبلــغ ٥٠ مليــون دولار أمريكــي. يتــم تحديــد صــافي قيمــة 
الســوقية  القيمــة  تقييــم  إلــى  بالرجــوع  الغــرض  لهــذا  الأصــول 
العادلــة، أو، عندمــا لا يكــون ذلــك ممكنــا، يتــم تحديــده عــن طريــق 
تقييــم القيمــة الدفتريــة. يجــب أن يشــتمل هيــكل مكتــب العائلــة 

الواحدة على مساهم واحد على الأقل ومدير واحد على الأقل.

قــد يقــدم مكتــب العائلــة الواحــدة في مركــز دبــي المالــي 
العالمي الخدمات التالية بشكل عام:

(أ) الخدمات المقدمة لفرد أو أكثر من أفراد العائلة
(ب) تقديم الخدمات للهيكل الائتماني للعائلة

(ج) الخدمات المقدمة للكيان العائلي
(د) الخدمات المقدمة للشركات العائلية

تبحــث العــائلات الثريــة عــن طــرق متقدمــة وأكثــر منهجيــة وأمانــا 
لإدارة ثرواتهــا واســتثماراتها. لقــد بــرز مفهــوم مكتــب العائلــة كحــل 
مفضــل لتوفيــر خدمــات ماليــة منظمــة للعــائلات الثريــة، وإدارة 
أصولهــا، وحمايــة إرثهــا للأجيــال القادمــة. تعمــل المكاتــب العائليــة 
الاســتثمار  مهــام  علــى  الاحتــرافي  الطابــع  تســهيل إضفــاء  علــى 
والإدارة مــن خلال إنشــاء لجان اســتثمار، وتأســيس مجالــس إدارة، 
وهيكلــة خطــط تعاقــب القيــادة العائليــة، وبرامــج تعليــم الجيــل 
القــادم، ومــا إلــى ذلــك. هنــاك أســباب متعــددة لإنشــاء مكتــب 
وأهدافهــا  العائلــة  رؤيــة  حــول  الأســباب  هــذه  وتــدور  عائلــي، 
وطموحاتهــا. وســيكون الهــدف الأساســي هــو حمايــة ثــروة العائلــة 
والحفــاظ عليهــا عبــر الأجيــال، والتأكــد مــن إعطــاء هــذا الهــدف 
هيــكلا يلبــي احتياجــات تلــك العائلــة ويتطــور عندمــا تنمــو العائلــة 
أو تتغيــر. تميــل المكاتــب العائليــة إلــى تقــديم نــوعين مــن الخدمــات 
علــى نطــاق واســع أو مزيــج منهمــا: (١) تلــك التــي تركــز علــى 
التخطيــط المالــي والاســتثمارات؛ و (٢) تلــك التــي تســتهدف العائلــة 
ودعــم احتياجاتهــا اليوميــة. تشــمل الفئــة الأولــى عــادة الاســتثمار 
الائتمانيــة،  والخدمــات  الأصــول،  ومراقبــة  الأصــول،  وإدارة 
والخدمــات الضريبيــة والقانونيــة، وتتضمــن الفئــة الأخيــرة خدمــات 

الكونسيرج، وتخطيط السفر والمهام الإدارية.

يوجــد في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ثلاث ولايــات 
قضائية قوية يمكن فيها إنشاء مكتب العائلة الواحدة:

(DIFC) (١) مركز دبي المالي العالمي
(ADGM) (٢) سوق أبوظبي العالمي

(DMCC) (٣) مركز دبي للسلع المتعددة

مركز دبي المالي العالمي وسوق أبوظبي العالمي
يعــد مركــز دبــي المالــي العالمــي وســوق أبوظبــي العالمــي مــن المراكــز 
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مكتب العائلة الواحدة
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Wealthy families are seeking advanced, more systematic, 
and secure ways to manage their wealth and investments. 
Family Office concept has emerged as a preferred solution 
providing structured financial services to affluent families, 
managing their assets, and protecting legacies for future 
generations. Family Offices facilitate to professionalize 
investment and management functions by creating 
investment committees, establishing governing boards, 
structuring family leadership succession plans, next 
generation education programs etc. There are manifold 
reasons to set up a Family Office and these dwell around 
the family’s vision, objectives, and ambitions. The 
fundamental objective would be to protect and preserve 
family wealth through generations, and to ensure that this 
objective is given a structure that caters to that family 
and evolves when the family grows or changes. Family 
offices tend to provide broadly two types of services or a 
combination thereof: (i) those focused on financial planning 
and investments; and (ii) those aimed on the family and 
supporting, its day-to-day needs. The first category would 
typically include investment and asset management, 
asset monitoring, trust services, tax and legal services, 
and under the latter category, concierge services, travel 
planning and administrative functions may be included.

In UAE, there are three robust jurisdictions where 
Single Family Office may be set up:
(1) Dubai International Financial Centre (DIFC)
(2) Abu Dhabi Global Market (ADGM)
(3) Dubai Multi Commodities Centre (DMCC)

DIFC & ADGM
DIFC and ADGM are the financial centers reputed for 
the presence of international financial service providers. 
They emerged as highly respected financial jurisdictions 
benchmarking globally recognized regulations and best 
practices. DIFC and ADGM comprise three independent 
authorities viz., Registration Authority, Financial Services 
Regulatory Authority and Court that directly apply 
common laws. They have created a governing framework 
that adheres to the highest international standards, 
creating a secure and stable operating environment that 
fosters confidence among investors and families alike. 
Financial Service Authorities of the respective jurisdiction 
ensure compliance with stringent regulations, providing a 
vigorous safeguard for investors’ interests and preserving 
the integrity of the financial ecosystem.

Setting up a Family Office in DIFC
In DIFC, a Family Office can be established as a Private 
Company or a Limited Liability Partnership. SFO shall be 
established to either serve (i) a single Family; or (ii) multiple 
Families. Family Office serving multiple families requires 
approval by the DIFC Registrar of Companies after it 
satisfied the Registrar regarding the shared arrangements 
between the Families served and the reasons for serving 
multiple Families. A Family to be served by a Family 
Office must have a minimum net asset of USD 50 million. 
The net asset value for this purpose is established with 
reference to a fair market value assessment or, where this 
is not possible, as determined by way of a book value 
assessment. The SFO structure shall have a minimum of 
one shareholder and a minimum of one director. 

DIFC SFO may engage the following services in 
general:
(a) Services to one or more family members 
(b) Services to family fiduciary structure

Pushpakaran Parambath
Senior Partner

pushpan@krestonmenon.com

Single Family Office
Effective solution for managing affluent family wealth.  

ذات  لشــركة  القانونــي  الهيــكل  الواحــدة  العائلــة  مكتــب  يقبــل 
مســؤولية محــدودة بالمنطقــة الحــرة والتــي قــد تكــون مملوكــة إمــا 
لأفــراد أو كيــان اعتبــاري أو صنــدوق ائتمانــي مســجل (تكــون في 
المســتفيد  والمالــك  العائلــة  لنفــس  بالكامــل  مملوكــة  حالــة  كل 

النهائي).

حتــى يتــم قبولهــا كمكتــب العائلــة الواحــدة في مركــز دبــي للســلع 
المتعــددة، يفضــل أن يكــون لــدى العائلــة مــا لا يقــل عــن مليــون دولار 
أمريكــي مــن الأصــول القابلــة للاستثمار/الســائلة. يسُــمح لمكتــب 
ــإدارة أصــول مجموعــة عائليــة واحــدة فقــط ولا  ــة الواحــدة ب العائل
يسُــمح لــه بالعمــل كوصــي ولكــن قــد يعمــل فقــط كحامــي أو كوســيط 
أو  الائتمانيــة  الصناديــق  يديــرون  منظــمين خارجــيين  أمنــاء  مــع 
مقدمــي  بين  وينســقها  الأنشــطة  علــى  يشــرف  قــد  المؤسســات. 

الخدمات الائتمانية الأجانب.

لا يجــوز للمســتفيدين بيــع أســهم كيــان مكتــب العائلــة الواحــدة إلــى 
أي طــرف، إلا في حالــة النقــل داخــل أفــراد العائلــة. يجــوز لأحــد 
ــة فقــط أن يكــون عضــواً في مجلــس الإدارة؛ باســتثناء  أفــراد العائل
ــر، وفي  ــه كمدي ــة الواحــدة الــذي يجــوز تعيين مستشــار مكتــب العائل
مثــل هــذه الحالــة، يجــب أيضــا تعــيين فــرد واحــد علــى الأقــل مــن 

أفراد العائلة كعضو مجلس إدارة أو ممثل قانوني.

قــد يقــدم مكتــب العائلــة الواحــدة في مركــز دبــي للســلع 
المتعددة الخدمات التالية بشكل عام:

إدارة الثروات (أ) 
إدارة الأصول (ب) 

أعمال الكونسيرج  (ج) 
المحاسبة اليومية (د) 

إدارة الشؤون القانونية (هـ) 
قضايا حوكمة الشركة (و) 

الشؤون الإدارية والمكتبية (ز) 

إنشاء مكتب العائلة في سوق أبوظبي العالمي
لمتطلبــات  أدنــى  حــد  العالمــي  ظبــي  أبــو  ســوق  في  يوجــد  لا 
الاســتثمار لإنشــاء مكتــب العائلــة. وعلــى الرغــم مــن أن الرقــم 
الأساســي هــو ١٠ ملايين دولار أمريكــي، إلا أنــه يمكــن للعــائلات 
أن تقــرر حجــم اســتثمارها بنــاءً علــى أهدافهــا وتطلعاتهــا الماليــة. 
الهيــكل القانونــي المقبــول هــو الشــركات والمؤسســات ذات النطــاق 
المحــدود، ولــكل منهــا فوائــد مميــزة تلبــي أهدافــا محــددة. تعتمــد 
الأهليــة لإنشــاء مكتــب العائلــة الواحــدة علــى مبــدأ أساســي مفــاده 
ــة مــن الأفــراد  ــة مجموعــة وثيقــة الصل ــه يجــب أن يكــون للعائل أن
يجمعهــم الــدم أو الــزواج أو التبنــي ويتقاســمون مصلحــة مشــتركة 
في إدارة الثــروات والحفــاظ عليهــا. قــد يختــار مكتــب العائلــة 
الواحــدة مكتبــا فعليــا أو يســتعين بمــزود خدمــة في ســوق أبــو ظبــي 

العالمي.

قــد يقــدم مكتــب العائلــة الواحــدة في ســوق أبوظبــي العالمــي 
الخدمات التالية بشكل عام:

وضــع  في  يســاهم  أن  يمكــن  العائلــة  مكتــب  هيــكل  إنشــاء  (أ) 
استراتيجيات الاستثمار وخطط الأعمال.

(ب) وضــع حــزم واســتراتيجيات مناســبة للأجــور مــن أجــل جــذب 
الموظفين الرئيسيين.

(ج) تطوير هياكل حوكمة من منظور الشركة والعائلة.
(د) تصميم وتطوير التخطيط المناسب للخلافة.

التنظيــم  وإعــادة  الاســتحواذ  لعمليــات  اســتراتيجية  وضــع  (هـــ) 
والخروج من الاستثمارات والأعمال التجارية.

(و) وضــع اســتراتيجية للأعمــال الخيريــة وتصميــم هيــكل يفــي 
بالمسؤولية والالتزامات الاجتماعية.

إنشاء مكتب العائلة في مركز دبي للسلع المتعددة
يتــم تأســيس مكاتــب العائلــة  في مركــز دبــي للســلع المتعــددة، 
ــددة  ــي للســلع المتع ــز دب ــح الشــركات في مرك ــا للوائ الواحــدة وفق
ووفقــا للمبــادئ التوجيهيــة لترخيــص مكتــب العائلــة الواحــدة. قــد 

١٠

بوشباكاران بارامباث 
شريك أقدم



الماليــة المشــهورة بوجــود مقدمــي الخدمــات الماليــة الدولــيين. فقــد 
كبيــر  باحتــرام  تحظيــان  ماليــتين  قضائيــتين  كســلطتين  بــرزا 
يتألــف  الممارســات.  وأفضــل  عالميــا  مرجعيــة  أنظمــة  وتطبقــان 
ثلاث  مــن  العالمــي  أبوظبــي  وســوق  العالمــي  المالــي  دبــي  مركــز 
تنظيــم  وســلطة  التســجيل  ســلطة  وهــي  مســتقلة،  ســلطات 
الخدمــات الماليــة والمحكمــة التــي تطبــق القــوانين العامــة بشــكل 
مباشــر. فقــد أنشــأوا إطــار حوكمــة يلتــزم بأعلــى المعاييــر الدوليــة، 
ممــا يخلــق بيئــة تشــغيل آمنــة ومســتقرة تعــزز الثقــة بين المســتثمرين 
والعــائلات علــى حــدٍ ســواء. وتضمــن ســلطات الخدمــات الماليــة في 
الولايــة القضائيــة المعنيــة الامتثــال للوائــح صارمــة، وتوفيــر حمايــة 
قويــة لمصالــح المســتثمرين والحفــاظ علــى سلامــة النظــام البيئــي 

المالي.

إنشاء مكتب العائلة في مركز دبي المالي العالمي
في مركــز دبــي المالــي العالمــي، يمكــن إنشــاء مكتــب العائلــة كشــركة 
خاصــة أو شــراكة ذات مســؤولية محــدودة. يجــب إنشــاء مكتــب 
العائلــة الواحــدة إمــا لخدمــة (١) عائلــة واحــدة؛ أو (٢) عــائلات 
متعــددة. يتطلــب مكتــب العائلــة الــذي يخــدم العديــد مــن العــائلات 
موافقــة مســجل الشــركات في مركــز دبــي المالــي العالمــي بعــد أن 
يقتنــع المســجل بالترتيبــات المشــتركة بين العــائلات التــي يتــم تقــديم 
ــون  ــددة. يجــب أن يك ــائلات المتع ــة الع ــا وأســباب خدم ــة له الخدم
لــدى العائلــة التــي ســيخدمها مكتــب العائلــة صــافي أصــول بحــر 
أدنــى يبلــغ ٥٠ مليــون دولار أمريكــي. يتــم تحديــد صــافي قيمــة 
الســوقية  القيمــة  تقييــم  إلــى  بالرجــوع  الغــرض  لهــذا  الأصــول 
العادلــة، أو، عندمــا لا يكــون ذلــك ممكنــا، يتــم تحديــده عــن طريــق 
تقييــم القيمــة الدفتريــة. يجــب أن يشــتمل هيــكل مكتــب العائلــة 

الواحدة على مساهم واحد على الأقل ومدير واحد على الأقل.

قــد يقــدم مكتــب العائلــة الواحــدة في مركــز دبــي المالــي 
العالمي الخدمات التالية بشكل عام:

(أ) الخدمات المقدمة لفرد أو أكثر من أفراد العائلة
(ب) تقديم الخدمات للهيكل الائتماني للعائلة

(ج) الخدمات المقدمة للكيان العائلي
(د) الخدمات المقدمة للشركات العائلية

تبحــث العــائلات الثريــة عــن طــرق متقدمــة وأكثــر منهجيــة وأمانــا 
لإدارة ثرواتهــا واســتثماراتها. لقــد بــرز مفهــوم مكتــب العائلــة كحــل 
مفضــل لتوفيــر خدمــات ماليــة منظمــة للعــائلات الثريــة، وإدارة 
أصولهــا، وحمايــة إرثهــا للأجيــال القادمــة. تعمــل المكاتــب العائليــة 
الاســتثمار  مهــام  علــى  الاحتــرافي  الطابــع  تســهيل إضفــاء  علــى 
والإدارة مــن خلال إنشــاء لجان اســتثمار، وتأســيس مجالــس إدارة، 
وهيكلــة خطــط تعاقــب القيــادة العائليــة، وبرامــج تعليــم الجيــل 
القــادم، ومــا إلــى ذلــك. هنــاك أســباب متعــددة لإنشــاء مكتــب 
وأهدافهــا  العائلــة  رؤيــة  حــول  الأســباب  هــذه  وتــدور  عائلــي، 
وطموحاتهــا. وســيكون الهــدف الأساســي هــو حمايــة ثــروة العائلــة 
والحفــاظ عليهــا عبــر الأجيــال، والتأكــد مــن إعطــاء هــذا الهــدف 
هيــكلا يلبــي احتياجــات تلــك العائلــة ويتطــور عندمــا تنمــو العائلــة 
أو تتغيــر. تميــل المكاتــب العائليــة إلــى تقــديم نــوعين مــن الخدمــات 
علــى نطــاق واســع أو مزيــج منهمــا: (١) تلــك التــي تركــز علــى 
التخطيــط المالــي والاســتثمارات؛ و (٢) تلــك التــي تســتهدف العائلــة 
ودعــم احتياجاتهــا اليوميــة. تشــمل الفئــة الأولــى عــادة الاســتثمار 
الائتمانيــة،  والخدمــات  الأصــول،  ومراقبــة  الأصــول،  وإدارة 
والخدمــات الضريبيــة والقانونيــة، وتتضمــن الفئــة الأخيــرة خدمــات 

الكونسيرج، وتخطيط السفر والمهام الإدارية.

يوجــد في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ثلاث ولايــات 
قضائية قوية يمكن فيها إنشاء مكتب العائلة الواحدة:

(DIFC) (١) مركز دبي المالي العالمي
(ADGM) (٢) سوق أبوظبي العالمي

(DMCC) (٣) مركز دبي للسلع المتعددة

مركز دبي المالي العالمي وسوق أبوظبي العالمي
يعــد مركــز دبــي المالــي العالمــي وســوق أبوظبــي العالمــي مــن المراكــز 
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(c) Services to family entity
(d) Services to family businesses. 

Setting up a Family Office in ADGM
In ADGM there are no minimum investment requirements 
for setting up a family office. In spite of a benchmark figure 
is USD 10 million, the families can decide on their investment 
size based on their financial goals and aspirations. The 
accepted legal structure is Restricted Scope Companies 
(RSCs) and Foundations, each with distinct benefits 
catering to specific objectives. Eligibility to set up a SFO 
is based on the underlying principle that the  family must 
have a closely related group of individuals united by blood, 
marriage, or adoption and share a common interest in 
wealth management and preservation. SFO may opt for a 
physical office or engage a service provider in ADGM.

ADGM SFO may engage the services in general:
(a) Creation of a family office structure can engage in 
devising investment strategies and business plans.
(b) Develop appropriate remuneration packages and 
strategies to attract key staff members.  
(c) Developing governance structures from a corporate 
and family perspective. 
(d) Design and develop appropriate succession planning. 
(e) Strategize acquisitions, re-organization and exits from 
investments and businesses.
(f) Cration of philanthropic strategy and designing a 
structure that meets social responsibility and commitments.  

Setting up a Family Office in DMCC
In DMCC, Single Family Offices are incorporated as per 
DMCC Company Regulations and as per the Guidelines for 

Single Family Office License. SFO may accept the legal 
structure of a free zone limited liability company which 
may be owned either by individuals or a corporate entity or 
a registered trust (in each case wholly owned by the same 
family and UBOs).

It is desirable that the family has a minimum of USD 1 
Million investible/liquid assets to be accepted as a SFO in 
DMCC. The SFO is permitted only to manage the assets of 
one family group and not permitted to act as trustee but 
might act solely as protector or as conduit with offshore 
regulated trustees operating the trusts or foundations. 
May supervise and coordinate activities amongst foreign 
fiduciary service providers.

The beneficiaries shall not sell shares of the SFO entity 
to any party, except in the case of transfer within family 
members. Only a family member may be a member of the 
board of directors; except for a consultant to the SFO who 
may be appointed as a director. In such a case also at least 
one family member must be appointed as a board member 
or legal representative.

DMCC SFO may engage the services in general:
(a) Wealth management
(b) Asset management
(c) Concierge work
(d) Day to day accounting
(e) Management of legal affairs
(f) Corporate governance issues 
(g) Administrational and office affairs

CORPORATE SERVICES
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ذات  لشــركة  القانونــي  الهيــكل  الواحــدة  العائلــة  مكتــب  يقبــل 
مســؤولية محــدودة بالمنطقــة الحــرة والتــي قــد تكــون مملوكــة إمــا 
لأفــراد أو كيــان اعتبــاري أو صنــدوق ائتمانــي مســجل (تكــون في 
المســتفيد  والمالــك  العائلــة  لنفــس  بالكامــل  مملوكــة  حالــة  كل 

النهائي).

حتــى يتــم قبولهــا كمكتــب العائلــة الواحــدة في مركــز دبــي للســلع 
المتعــددة، يفضــل أن يكــون لــدى العائلــة مــا لا يقــل عــن مليــون دولار 
أمريكــي مــن الأصــول القابلــة للاستثمار/الســائلة. يسُــمح لمكتــب 
ــإدارة أصــول مجموعــة عائليــة واحــدة فقــط ولا  ــة الواحــدة ب العائل
يسُــمح لــه بالعمــل كوصــي ولكــن قــد يعمــل فقــط كحامــي أو كوســيط 
أو  الائتمانيــة  الصناديــق  يديــرون  منظــمين خارجــيين  أمنــاء  مــع 
مقدمــي  بين  وينســقها  الأنشــطة  علــى  يشــرف  قــد  المؤسســات. 

الخدمات الائتمانية الأجانب.

لا يجــوز للمســتفيدين بيــع أســهم كيــان مكتــب العائلــة الواحــدة إلــى 
أي طــرف، إلا في حالــة النقــل داخــل أفــراد العائلــة. يجــوز لأحــد 
ــة فقــط أن يكــون عضــواً في مجلــس الإدارة؛ باســتثناء  أفــراد العائل
ــر، وفي  ــه كمدي ــة الواحــدة الــذي يجــوز تعيين مستشــار مكتــب العائل
مثــل هــذه الحالــة، يجــب أيضــا تعــيين فــرد واحــد علــى الأقــل مــن 

أفراد العائلة كعضو مجلس إدارة أو ممثل قانوني.

قــد يقــدم مكتــب العائلــة الواحــدة في مركــز دبــي للســلع 
المتعددة الخدمات التالية بشكل عام:

إدارة الثروات (أ) 
إدارة الأصول (ب) 

أعمال الكونسيرج  (ج) 
المحاسبة اليومية (د) 

إدارة الشؤون القانونية (هـ) 
قضايا حوكمة الشركة (و) 

الشؤون الإدارية والمكتبية (ز) 

إنشاء مكتب العائلة في سوق أبوظبي العالمي
لمتطلبــات  أدنــى  حــد  العالمــي  ظبــي  أبــو  ســوق  في  يوجــد  لا 
الاســتثمار لإنشــاء مكتــب العائلــة. وعلــى الرغــم مــن أن الرقــم 
الأساســي هــو ١٠ ملايين دولار أمريكــي، إلا أنــه يمكــن للعــائلات 
أن تقــرر حجــم اســتثمارها بنــاءً علــى أهدافهــا وتطلعاتهــا الماليــة. 
الهيــكل القانونــي المقبــول هــو الشــركات والمؤسســات ذات النطــاق 
المحــدود، ولــكل منهــا فوائــد مميــزة تلبــي أهدافــا محــددة. تعتمــد 
الأهليــة لإنشــاء مكتــب العائلــة الواحــدة علــى مبــدأ أساســي مفــاده 
ــة مــن الأفــراد  ــة مجموعــة وثيقــة الصل ــه يجــب أن يكــون للعائل أن
يجمعهــم الــدم أو الــزواج أو التبنــي ويتقاســمون مصلحــة مشــتركة 
في إدارة الثــروات والحفــاظ عليهــا. قــد يختــار مكتــب العائلــة 
الواحــدة مكتبــا فعليــا أو يســتعين بمــزود خدمــة في ســوق أبــو ظبــي 

العالمي.

قــد يقــدم مكتــب العائلــة الواحــدة في ســوق أبوظبــي العالمــي 
الخدمات التالية بشكل عام:

وضــع  في  يســاهم  أن  يمكــن  العائلــة  مكتــب  هيــكل  إنشــاء  (أ) 
استراتيجيات الاستثمار وخطط الأعمال.

(ب) وضــع حــزم واســتراتيجيات مناســبة للأجــور مــن أجــل جــذب 
الموظفين الرئيسيين.

(ج) تطوير هياكل حوكمة من منظور الشركة والعائلة.
(د) تصميم وتطوير التخطيط المناسب للخلافة.

التنظيــم  وإعــادة  الاســتحواذ  لعمليــات  اســتراتيجية  وضــع  (هـــ) 
والخروج من الاستثمارات والأعمال التجارية.

(و) وضــع اســتراتيجية للأعمــال الخيريــة وتصميــم هيــكل يفــي 
بالمسؤولية والالتزامات الاجتماعية.

إنشاء مكتب العائلة في مركز دبي للسلع المتعددة
يتــم تأســيس مكاتــب العائلــة  في مركــز دبــي للســلع المتعــددة، 
ــددة  ــي للســلع المتع ــز دب ــح الشــركات في مرك ــا للوائ الواحــدة وفق
ووفقــا للمبــادئ التوجيهيــة لترخيــص مكتــب العائلــة الواحــدة. قــد 

١١

شريكك
كيف نساعد؟في المستقبل

ما بعد التأسيس
خدمات التوكيل

إعادة الهيكلة
إعادة التوطين

تسجيل العلامات التجارية

تأسيس الأعمال
البر الرئيسي لدولة الإمارات 

العربية المتحدة
المناطق الحرة

خارج البلاد (الأوفشور)
السلطات القضائية الأجنبية

تحديد نشاط عملك 
والسلطات القضائية

اختيار الهيكل 
القانوني المناسب

تجهيز الوثائق

صياغة عقد 
التأسيس والتوثيق

الحصول على عقد 
الإيجار وفتح حساب 

بنكي

الحصول على 
الموافقات الخارجية

عملية الموافقة 
والحصول على 

الرخصة التجارية



The information conveyed in the newsletter are the individual opinions of the respective authors and is not the combined opinion of Kreston Menon GroupDISCLAIMER

Kreston Menon News  12

KRESTON MENON’S ROADMAP TO 
SUSTAINABLE FUTURE

ENVIRONMENTAL INITIATIVES

Kreston Menon has initiated a decarbonization strategy by creating a transformation plan and establishing 
collaborations across enablers. We have adopted sustainable office practices which focuses on reducing carbon 
emissions, effective resource management, digitalization to reduce paper consumption, avoiding single-use 
plastics, promoting carpooling and encouraging the use of public transport.

SETTING THE VISION

Kreston Menon is committed to following an ESG framework that represents our commitment to sustainability and 
ethical leadership. Integrating ESG standards into our overall business strategy fosters consistency and keeps the 
long-term impact firmly in focus. We are sure that achieving our ESG goals will increase our business resilience, 
employee engagement and impact in the communities we serve.

RAJU MENON
Chairman and

Managing Partner

SUDHIR KUMAR
Senior Partner and Head-

Corporate Communications

SOCIAL RESPONSIBILITY & PEOPLE FOCUS

As attracting, developing, and retaining a diverse and inclusive workforce is crucial for sustainable growth, our HR 
policies foster diversity, equity and inclusion within the organization. Our employee engagements and benefit 
programs are centered around the “S” in ESG, that emphasizes the importance of social factors, including employee 
safety, health and well-being. Employee performances are periodically assessed, and they are provided with 
avenues for continuous learning and growth.

SHIBU ABRAHAM
HR Director

GOVERNANCE ENHANCEMENTS

ESG metrics are underpinned by ethical principles such as honesty, fairness, objectivity, and responsibility. Kreston 
Menon has developed corporate governance practices to ensure the quality standards are maintained in every 
assignment. Policies are in place on disclosure control, independence, anti-corruption and sustainable business 
conduct to ensure ethical practices within our organization.

SAJU AUGUSTINE
Senior Partner

Dubai
4-7 december 2023

KRESTON
WORLD & EMEA

CONFERENCE
2023 JW Marriott Marquis Hotel Dubai

Host Team

The first Kreston World Conference to be held in the Middle East

Hosted by 

خارطة طريق كريستون مينون 
نحو مستقبل مستدام

راجو مينون
رئيس مجلس الإدارة 
والشريك الإداري تحديد الرؤية

تلتــزم كريســتون مينــون باتبــاع إطــار عمــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الــذي يمثــل التزامنــا بالاســتدامة 
والقيــادة الأخلاقيــة. إن دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في اســتراتيجية أعمالنــا الشــاملة يعــزز الثبــات 
ويجعلنــا نضــع نصــب أعيننــا التأثيــرات طويلــة الأمــد. نحــن علــى يــقين مــن أن تحقيــق أهدافنــا للممارســات البيئيــة 

والاجتماعية والحوكمة سيزيد من مرونة أعمالنا ومشاركة الموظفين وتأثيرهم في ا�تمعات التي نخدمها.

سودير كومار
شريك أقدم ورئيس 
الاتصال المؤسسي المبادرات البيئية

شــرعت كريســتون مينــون في تطبيــق اســتراتيجية إزالــة الكربــون مــن خلال إنشــاء خطــة تحويــل وإقامــة علاقــات تعــاون عبــر 
عوامــل التمــكين. لقــد اعتمدنــا ممارســات مكتبيــة مســتدامة تركــز علــى الحــد مــن انبعاثــات الكربــون، والإدارة الفعالــة 
للمــوارد، والتحــول الرقمــي لتقليــل اســتهلاك الــورق، وتجنــب المــواد البلاســتيكية ذات الاســتخدام الواحــد، وتعزيــز التنقــل 

المشترك، وتشجيع استخدام وسائل النقل العام.

ساجو أوغسطين
شريك أقدم تحسينات الحوكمة

ترتكــز مقاييــس الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة علــى مجموعــة مــن المبــادئ الأخلاقيــة مثــل الصــدق، الإنصــاف، 
الموضوعيــة والمســؤولية. ولقــد عملــت كريســتون مينــون علــى تطويــر ممارســات حوكمــة الشــركات لضمــان الحفــاظ علــى 
الفســاد  ومكافحــة  والاســتقلالية  الإفصــاح  تتعلــق بمراقبــة  نافــذة  سياســات  توجــد  كمــا  مهمــة.  كل  الجــودة في  معاييــر 

والسلوك التجاري المستدام، لضمان الممارسات الأخلاقية داخل منظمتنا.

شيبو إبراهام
مدير الموارد البشرية المسؤولية الاجتماعية والتركيز على الموظفين

بمــا أن جــذب القــوى العاملــة المتنوعــة والشــاملة وتطويرهــا والاحتفــاظ بهــا أمــر بالــغ الأهميــة لتحقيــق النمــو المســتدام، 
فــإن سياســات المــوارد البشــرية لدينــا تعــزز التنــوع والإنصــاف والشــمول داخــل المنظمــة. تتمحــور مشــاركات موظفينــا وبرامــج 
العوامــل  أهميــة  علــى  يؤكــد  والــذي  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  في  الاجتماعــي  الجانــب  حــول  المزايــا 
الاجتماعيــة، بمــا في ذلــك سلامــة الموظــفين وصحتهــم ورفاهيتهــم. كمــا يتــم تقييــم أداء الموظــفين بشــكل دوري، ويتــم 

تزويدهم بسبل التعلم المستمر والنمو.

١٢

مؤتمر كريستون
العالم & أوروبا
والشرق ا�وسط
وأفريقيا
 ٢٠٢٣

دبي
٤-٧ ديسمبر ٢٠٢٣ 

فندق J W ماريوت ماركيز – دبي 


